ENERGIJOS DUOMENY MAINY SUTARTIS SU CENTRALIZUOTOS ENERGIJOS DUOMENUY
PLATFORMOS NAUDOTOJAIS

BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS

1. Sioje energijos duomeny mainy sutartyje (toliau — Sutartis) naudojamos sgvokos suprantamos
taip, kaip jos apibréztos 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme (toliau — Energetikos jstatymas), Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatyme (toliau — Elektros energetikos jstatymas), AB ,Energijos
skirstymo operatorius® (toliau — ESO) Naudojimosi centralizuota energijos duomeny platforma
tvarkos aprade (toliau — Tvarkos aprasas) ir kituose teisés aktuose.

2. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

2. Si Sutartis nustato Centralizuotos energijos duomeny platformos (toliau — Platforma) valdytojo ir
Platformos naudotojo (toliau kartu — Salys) tarpusavio santykius Platformos naudotojui naudojantis
Platforma ir joje esandiais energijos duomenimis.

3. Sia Sutartimi:

3.1. Platformos valdytojas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka uZtikrinti
Platformos tinkamg veikimag ir priezirg, o Platformos naudotojas jsipareigoja gautus energijos
duomenis naudoti Sutartyje nurodytais tikslais, salygomis ir tvarka.

3.2. Si Sutartis nustato naudojimosi Platforma salygas, jskaitant Platformoje pateikty ir tvarkomy
elektros energijos duomeny, prie kuriy suteikiama prieiga, ragj, Platformos naudotojui suteikiamus
Platformos funkcionalumus, naudojimosi Platforma jkainio mokéjimo tvarkg ir salygas (tuo atveju,
kai naudojimasis Platforma yra mokamas), energijos duomeny mainy taisykles Platformoje,
energijos duomeny mainy reikalavimus, energijos duomeny saugumo ir konfidencialumo
reikalavimus, technines prieigos prie energijos duomeny sglygas, Platformos valdytojo ir naudotojo
teises ir pareigas bei atsakomybe, suteikiamy energijos duomeny panaudojimo tikslg, Siy duomeny
teikimo ir naudojimo salygas.

4. Platformos valdytojo Platformoje teikiamos energijos duomeny mainy paslaugos (toliau — ir
Paslaugos) apima:

4.1. energijos duomeny atsisiuntimg ir (ar) perdavimg per Platformos savitarng ir (ar) taikomuyjy
programy sgsajg (toliau — API) j Platformos naudotojo iSorinj informaciniy technologijy jrengin;j (-ius);
4.2. energijos duomeny jkélimg ir (arba) kitos susijusios informacijos jvedimg per Platformos
savitarng ir (ar) API j Platforma;

4.3. energijos duomeny laikymg ir saugojimg teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais. Energijos
duomenys Platformoje kaupiami tiek, kiek yra batina uztikrinti energijos duomeny mainus elektros
energetikos sektoriuje ir sklandy elektros rinkos procesy veikima.

5. Platformos naudotojas Platforma naudojasi neatlygintinai, jeigu teisés aktai nenustato kitaip.

3. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

6. Salys parei$kia ir garantuoja viena kitai, kad:

6.1. yra pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus tinkamai jsteigtas ir teisétai veikiantis
juridinis asmuo, turintis teise sudaryti ir vykdyti Sig Sutartj pagal joje numatytas saglygas;

6.2. yra teisétai priimti ir galioja visi batini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui ir galiojimui;



6.3. Salies atstovai, pasirase $ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasirasyti ir Saliy ir (ar) jy
atstovy asmens duomenys, batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia
informacija;

6.4. Salis yra moki, néra likviduojama, jos at?vilgiu néra paskelbty ir / ar pradéty bankroto,
restruktdrizavimo ar kitokiy nemokumo procediry. Saliai néra suteikty / jregistruoty jokiy specialiy
statusy, kuriy suteikimas / jregistravimas daryty Sutarties sudarymg negalimu arba siety su
specialiy, iki Sutarties sudarymo ir pasiraSymo nejvykdyty, salygy jvykdymu;

6.5. sudarydamos Sutartj Salys nevir§ija savo kompetencijos ir nepazeidzia (i) jokio teismo,
arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris
yra taikomas Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio $alimi yra atitinkama Salis; (iii)
jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés akto nuostaty; (iv) jokio vidaus teisés akto, jskaitant
Salies steigimo dokumentus;

6.6. néra iSkelty ir (ar) pradéty, nagrinéjamy ar gresianciy byly, arbitrazo, civiliniy, administraciniy ar
baudziamuyjy procesy, tyrimy ar panasSiy procesiniy veiksmy, kurie gali turéti jtakos Sios Sutarties
sudarymui, galiojimui ar jos vykdymui;

6.7. Saliai néra Zinoma apie jokius bisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos
Salies jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui;

6.8. atskleidé viena kitai visg joms zinomg informacijg, turinig esminés reikSmés Sios Sutarties
sudarymui ir vykdymui, nepateikeé kitai Saliai jokios klaidinangios informacijos;

6.9. nei vienas i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy nepalieka neaptarty aplinkybiy,
kuriy nutyléjimas daryty kurj nors i$ pareiskimy ar garantijy iS esmés klaidinanciu ar neteisingu.

7. Salys jsipareigoja veikti vadovaujantis teisingumo, protingumo, sgZiningumo, abipusés naudos
principais, taip pat teikti viena kitai reikalingg informacijg ir pagalbg visais organizaciniais ir
administraciniais klausimais tam, kad $i Sutartis bity tinkamai vykdoma ir baty jgyvendinti Sioje
Sutartyje numatyti tikslai.

8. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai, bei atlyginti dél savo kalty veiksmy padarytg
Zzalg kitai Saliai ir jos patirtus tiesioginius nuostolius.

9. Salys jsipareigoja laikytis joms nustatyty teisiy ir pareigy, jtvirtinty Tvarkos aprase (su vélesniais
patikslinimais ir (ar) papildymais).

4. NAUDOJIMOSI PLATFORMA |KAINIS, JO MOKEJIMO TVARKA IR TERMINAI

10. Platformos valdytojas neatlygintinai teikia energijos duomeny parsisiuntimo, perdavimo ir
kaupimo paslaugas Platformos naudotojams, kai tokie energijos duomenys yra bdatini teisés aktuose
numatytai energetikos veiklai vykdyti ar tokios veiklos reguliavimui, kontrolei ir priezidrai atlikti.

11. Tais atvejais, kai prieiga prie Platformos suteikiama Elektros energetikos jstatymo 57* straipsnio
5 dalies pagrindu, Sutarties specialiosiose salygose nurodomas Platformos naudotojo mokétinas
naudojimosi Platforma jkainis (toliau — jkainis), kuris skelbiamas www.eso.lt.

12. Kai prieiga prie Platformos suteikiama Elektros energetikos jstatymo 57! straipsnio 5 dalies
pagrindu, Platformos naudotojo mokamas jkainis, grindziamas Platformos valdytojo patiriamomis
pagrjstomis sgnaudomis.

13. Platformos naudotojui taikomg jkainj, detalizuojamg Sutarties specialiosiose sglygose, sudaro:
13.1. vienkartinis Sutarties sudarymo mokestis;

13.2. mokéjimo dokumento administravimo mokestis, mokamas uz ataskaitinj laikotarpj (kalendorinj
ménesj) (i8skyrus atvejus, jei Platformos naudotojas ataskaitiniu laikotarpiu nepateikia energijos
duomeny uzsakymuy);

13.3. jkainis uz objektg® (energijos duomeny uzsakymas vienam energijos vartojimo ar gamybos
objektui, kuris turi atskirg apskaitos vienetg (-us)), kuris vieSai skelbiamas www.eso.lt.

14. Platformos naudotojo uz suteiktas Paslaugas mokétina suma apskaiiuojama vieno objekto
energijos duomeny uzsakymo kaing padauginus i§ bendro uzsakyty objekty skaiCiaus, jskaitant
visus kartotinius uzsakymus, per ataskaitinj laikotarpj. Sutarties 13 punkte nurodytas jkainis gali bati
perzirimas ne reCiau kaip kartg per kalendorinius metus. Apie Sio jkainio pasikeitimg ir teise

1 Objektas - tai konkretus energijos vartojimo ar gamybos taskas, kuris turi atskirg apskaitos vieneta.
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nutraukti sutartj, nesutinkant su planuojamu jkainio perskaiiavimu, Platformos naudotojas
informuojamas elektroninio rySio priemonémis ne véliau kaip likus 1 (vienam) kalendoriniam
ménesiui iki naujo jkainio jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, jeigu Platformos naudotojas nesutinka su
jkainio perskai€iavimu, ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki naujo jkainio jsigaliojimo dienos
informuoja Platformos valdytojg dél Sutarties nutraukimo. Tuo atveju, jeigu Platformas naudotojas
numatytu terminu neinformuoja Platformos valdytojo dél Sutarties nutraukimo, laikytina, kad sutinka
Su naujojo vieSai www.eso.|t skelbiamo jkainio taikymu.

15. Platformos valdytojas uz tinkamai ir kokybiSkai per ataskaitinj laikotarpj jvykdytus energijos
duomeny uZsakymus pateikia mokejimo dokumentg Platformos naudotojui ne véliau kaip iki 10
(deSimtos) kalendorinio ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, dienos. Platformos valdytojas
pateikia mokéjimo dokumentg Platformos naudotojui elektroniniu pasto adresu, nurodytu Sutarties
specialiosiose sglygose.

16. Platformos valdytojas, pateikdamas mokéjimo dokumentg, jame nurodo Sutarties numerj bei
detalizuoja, uz kokius energijos duomeny uzsakymus iSraSytas mokéjimo dokumentas, taip pat
nurodo terming, per kurj turi bati atliktas mokéjimas j Platformos valdytojo nurodytg banko saskaita.
17. Visi Sutarties pagrindu atliekami mokéjimai vykdomi pavedimu j mokéjimo dokumente nurodytg
banko saskaitg, mokéjimo paskirtyje nurodant Sutarties numer;.

18. Platformos naudotojas uz per ataskaitinj laikotarpj jvykdytus energijos duomeny uzsakymus,
taip pat netesybas (delspinigius) turi sumokéti iki mokéjimo dokumente nustatyto termino. Visi
mokéjimai laikomi atlikti nuo pinigy jskaitymo | Platformos valdytojo banko saskaitg dienos.
Platformos naudotojo mokéjimai jskaitomi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytu
eiliSkumu: netesybos (delspinigiai), skola uz praéjusio laikotarpio suteiktg Paslaugg, einamieji
mokéjimai uz suteiktg Paslauga.

5. NAUDOJIMASIS PLATFORMA

19. Energijos duomenys, kuriais yra mainomasi Platformoje, yra gaunami i§ ESO informaciniy
sistemy, kurios yra skirtos skirstomujy tinkly operatoriaus funkcijy vykdymui, taip pat dalis energijos
duomeny gaunami i§ Platformos naudotojy. Kiekviena Salis yra atsakinga uz | Platformg savo
pateikiamy duomeny tikslumg ir teisingumg. Energijos duomeny pateikimo gairés ir Platformos
naudotojui keliami techniniai reikalavimai nurodyti Platformos naudotojo vadove (toliau — Platformos
vadovas), kuris skelbiamas adresu https://datahub.eso.lt/pagrindinis.

20. ISsamus Platformoje esanciy energijos duomeny rasiy, funkcionalumy ir Platformos naudotojy
rasiy sgrasas skelbiamas Platformos valdytojo interneto svetainéje www.datahub.eso.lt/pagrindinis.
SaraSas perzilrimas ir atnaujinamas periodiSkai, bet ne re€iau kaip kartg per metus. Atnaujinus
Siame punkte nurodytg sgrasa, apie tai elektroninio rySio priemonémis informuojami Platformos
naudotojai.

21. Platformos naudotojui prieiga prie konkreciy energijos duomeny rasiy suteikiama individualiai ir
yra diferencijuojama pagal Platformos naudotojo rasj bei energijos duomeny naudojimo tiksla, kaip
tai numatyta Sutarties specialiosiose sglygose.

22. Platformos naudotojas per Sutarties specialiosiose sglygose sutartg terming elektroninio pasto
adresu datahub@eso.lt informuoja Platformos valdytojg dél Platformos naudotojo savitarnos
administratoriaus (toliau — Administratorius) ir kity Platformos naudotojo jgalioty asmeny, kurie
Platforma naudosis per taikomuyjy programy sgsaja (toliau — API), paskyrimo. Siame Sutarties punkte
nurodyty asmeny paskyrimui batinus duomenis Platformos naudotojas pateiks Platformos valdytojui,
uzpildydamas Platformos valdytojo elektroninio rySio priemonémis pateikta dokumento forma.

23. Per 1 darbo dieng nuo Sios Sutarties 22 punkte nurodytos informacijos asmeny paskyrimui
gavimo, Platformos valdytojas priskiria Administratoriui prisijungimo vardg ir laiking slaptazodj. Tais
atvejais, kai Platformos naudotojas Platforma naudosis per API, Platformos naudotojui per 3 darbo
dienas nuo Sutarties 22 punkte nurodytos informacijos gavimo suteikiamas sertifikuotas raktas, kuris
i8siuniamas Platformos naudotojo nurodytiems jgaliotiems asmenims.

24. Administratorius, kuriam buvo priskirtas prisijungimo vardas ir slaptazodis, turi teise paskirti
Platformos savitarnos naudotojg, kuriam sukuria Platformos savitarnos naudotojo paskyrg ir suteikia
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teises naudotis atitinkamais Platformos savitarnos funkcionalumais, siekiant savarankiskai atlikti
veiksmus Platformoje.

25. Apie Administratoriaus ir (ar) kity Platformos naudotojo jgalioty asmeny duomeny pasikeitima
Platformos naudotojas informuoja Platformos valdytojg elektroninio pasto adresu datahub@eso.lt
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo suzinojimo apie duomeny pasikeitimg
dienos. Uz Siame punkte nurodyty duomeny aktualuma ir atnaujinimo inicijavimg atsako Platformos
naudotojas. Platformos valdytojas ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng athaujina Platformos
naudotojo jgalioty asmeny duomenis.

26. Platformos naudotojas jsipareigoja uZtikrinti, kad Administratorius ir (ar) kiti jo jgalioti asmenys,
kuriems suteikiamas prisijungimo vardas ir slaptazodis, baty informuoti dél Siy duomeny
neatskleidimo / neperdavimo tretiesiems asmenims. ISkilus grésmei, kad slaptazodis galéjo bati
perduotas ar kitaip atskleistas tretiesiems asmenims, asmuo, kurio paskyros prisijungimo
slaptaZzodis galéjo buati perduotas / atskleistas, nuo Siy aplinkybiy suzinojimo dienos privalo
nedelsdamas pakeisti savo paskyros slaptazod;.

27. Tais atvejais, kai tretiesiems asmenims galéjo tapti Zzinomi Sutarties 23 punkte nurodyti
duomenys, Platformos naudotojas arba jo jgaliotas asmuo nedelsdamas apie tai informuoja
Platformos valdytojg. Gaves Sig informacijg Platformos valdytojas Platformos naudotojui suteikia
naujg Sertifikuotg rakta.

28. Platformos naudotojas uztikrina, kad nutrikus darbo santykiams ar paslaugy teikimo sutartims
su Administratoriumi ir (ar) kitais Platformos naudotojo jgaliotais asmenimis Platformos naudotojas
nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 darbo dieng, elektroninio rySio priemonémis informuos Platformos
valdytojg apie Siy asmeny paskyry panaikinima.

29. Platformos naudotojas tiesiogiai atsako uz Administratoriaus ir (ar) kity Platformos naudotojo
jgalioty asmenuy, ir (ar) Platformos savitarnos naudotojy veiksmus ar neveikimg pagal teisés aktus
irlarba Sig Sutartj, jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétg energijos duomeny atskleidima, praradimg
ar kitg galimg energijos duomeny saugumo ir (ar) tvarkymo reikalavimy pazeidimg, taip pat kitg
netinkama veikimg Platformoje.

30. Platformos valdytojas turi teise periodiskai atlikti Platformos naudotojo ir (ar) jo jgalioty asmeny
naudojamy paskyry aktyvumo analize ir, esant poreikiui, kreiptis j Platformos naudotojg dél
informacijos, susijusios su paskyry naudojimo poreikiu, pateikimo.

31. Platformos valdytojas turi teise laikinai sustabdyti prieigg prie Platformos ir (ar) energijos
duomeny, kaip tai numatyta Tvarkos apraso 60 punkte.

32. Platformos valdytojas yra atsakingas uz visy tipy uzklausy, susijusiy su techniniu ir funkciniu
Platformos veikimu, valdymg, taip pat konsultuoja Platformos naudotojus kitais su Platformos
veikimu susijusiais klausimais.

33. UZklausos Platformos naudotojui kylan€iais aktualiais klausimais Platformos valdytojui
teikiamos elektroniniu pastu datahub@eso.It. Atsakymai j pateiktas uzklausas pateikiami per 3 darbo
dienas nuo uzklausos gavimo dienos.

34. Platformos valdytojas uztikrina, kad Platformos naudotojy aptikti klaidy pranesimai, uZfiksuoti
incidentai ir (ar) sutrikimai, susije su Platformos veikimu, baty sprendziami Platformos vadove
nustatyta tvarka ir terminais.

6. SUTARTIES SALIY ATSAKOMYBE

35. Salis, nevykdanti arba netinkamai vykdanti $ig Sutartj, jsipareigoja atlyginti kitai Saliai dél to
patirtus tiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia mokétinos netesybos. Salys susitaria, kad $ia
Sutartimi nuostoliai yra ribojami tik tiesioginiy nuostoliy atlyginimu, nebent Sutarties konkreciose
nuostatose yra nustatyta, kad yra atlyginami netiesioginiai nuostoliai arba nustatytos baudy ar
nuostoliy skaiciavimo taisyklés, apimancios tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.

36. Platformos naudotojas atsako uz savo ar savo jgalioty asmeny netinkamus veiksmus ar
neveikimg naudojantis Platforma ir (ar) netinkamu Platformos naudojimusi ar kitais badais padarytg
Zalg Platformos valdytojui.

37. Platformos valdytojas neatsako, jeigu dél gedimy iSoriniuose telekomunikacijy tinkluose ar dél
kity nuo Platformos valdytojo nepriklausanciy aplinkybiy, Platformos naudotojas negali naudotis
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Platforma arba dél gedimy iSoriniuose telekomunikacijy tinkluose buvo prarasti ir (ar) pakeisti i$
Platformos gauti duomenys ar kitaip pasikeité jy turinys.

Ialkomos iS anksto Sallq aptartomis, teisingomis bei protingo dydzio. Salys taip pat pripazjsta, kad
Sutartyje nustatyty netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentéjusiosios Salies
patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties
pazeidimo, nereikalaujanti nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymu.

39. Salys susitaria, kad jei Platformos naudotojas véluoja sumokéti bet kokias pagal $ig Sutartj ar
jos prieduose numatytas ir privalomas mokéti mokétinas sumas (jei taikoma) Sutartyje nustatytais
terminais, Platformos valdytojui pareikalavus, Platformos naudotojas turi sumokéti Platformos
valdytojui 0,05 (penkiy Simtyjy procento) % dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz
kiekvieng pradelstg kalendoring dieng.

40. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei netesybos néra jskaitomos) turi
bati sumokétos per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo joms apmokéti iSrasyto mokéjimo dokumento
ar kito dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, pateikimo dienos,
iSskyrus atvejus, kai paCiame mokéjimo dokumente ar kitame dokumente, kuriame pateikiamas
reikalavimas sumokéti netesybas, nurodytas kitas apmokéjimo terminas.

41. Netesyby dydziai, nurodyti Sutartyje yra be PVM. Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty
sumy be PVM, nebent atitinkamais taikytinais teisés aktais jos turéty bati apmokestintos PVM.

42. Uz $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, t. y. Saliai pazeidus
Sutartj, Salys atsako teisés aktuose ir Sioje Sutartyje nustatyta tvarka. Saliai pazeidus Sutartj, kita
Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo badais, kurie numatyti teisés aktuose
ir Sioje Sutartyje.

43. Sutarties nutraukimas arba sustabdymas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties
nutraukimo ar sustabdymo suteiktas paslaugas (jei jos mokamos), ir kitos Salies teisés reikalauti
atlyginti netesybas bei nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo,
tame tarpe iki nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradimo.

44. Vadovaujantis Sios Sutarties nuostatomis apskaiciuotas netesybas ir nuostolius dél Platformos
naudotojo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo Platformos valdytojas turi
teise iSskaiciuoti iS bet kokiy Platformos naudotojo atliekamy mokéjimy.

45. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty
tinkamo jvykdymo.

46. Sutarties pasibaigimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti nuostoliy, atsiradusiy dél Sutarties
nevykdymo ir (ar) netinkamo vykdymo, atlyginimo ir netesybuy.

7. KONFIDENCIALUMAS

47. Salys privalo uztikrinti energijos duomeny, pateikty Platformoje, vykdant energijos duomeny
mainus, sudaranciy komercine ar kitokig paslaptj, konfidencialuma, taip pat uZtikrinti asmens
duomeny apsaugg ir energijos duomeny sauguma.

48. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg ar kitokiu badu
suzinotg informacijg paslaptyje Sutarties galiojimo metu ir 10 mety nuo Sutarties galiojimo pabaigos,
neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama / suZzinoma / gaunama zodziu ar rastu ar kitu budu.
49. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri privalo bati vieSinama pagal teisés aktus,
taip pat informacija, kuri yra vieSai prieinama tretiesiems asmenims ir (arba) dél kity priezasCiy yra
visiems bendrai zinoma, iSskyrus atvejus, kai ji buvo atskleista pazeidziant Sioje Sutartyje nustatytus
informacijg gaunancios Salies konfidencialumo jsipareigojimus.

50. Salys susitaria ir jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos jokiam treciajam asmeniui
be iSankstinio radytinio kitos Salies sutikimo, taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos
asmeniniams ar treCiyjy asmeny poreikiams.

51. Salis gali atskleisti konfidencialig informacijg be iSankstino radytinio kitos Salies sutikimo:

51.1. tiems savo darbuotojams ir (ar) teisétai pasitelktiems tretiesiems asmenims, kuriems Si
informacija yra reikalinga Sutarties jgyvendinimui. Tokiu atveju Salis uztikrina, kad jos darbuotojai,
Sutarties jgyvendinimui pasitelkti tretieji asmenys jsipareigoty laikytis Sioje Sutartyje nustatyty
konfidencialumo jsipareigojimuy;



51.2. teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui ar paskolos davéjui, kai tai reikalinga
atitinkamy paslaugy teikimui pagal sudarytg sutartj. Tokiu atveju Salis uztikrina, kad minéti asmenys
jsipareigoty laikytis Sioje Sutartyje nustatyty konfidencialumo jsipareigojimuy;

51.3. kai tokia informacija privalo bati atskleista pagal teisés aktus, jskaitant informacijos teikimg
teismui ar kitai gin€¢g nagrinéjanciai institucijai, siekiant apginti savo interesus.

52. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal kitos Salies
reikalavimg sumokéti kitai Saliai 5000 Eur be PVM nustatyto dydZio baudg ir atlyginti visus kitos
Salies patirtus nuostolius (jskaitant ir netiesioginius), kiek jy nepadengia nustatyta bauda.

8. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

53. Platformos naudotojas jsipareigoja gautus duomenis tvarkyti laikantis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanéiy Europos Sajungos ir nacionaliniy teisés akty
reikalavimy, jskaitant, laikytis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnyje iSvardinty
principy, t. y. teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo, tikslo apribojimo, duomeny kiekio mazinimo,
tikslumo, saugojimo trukmés apribojimo, vientisumo, konfidencialumo ir atskaitomybés principy.
54. Platformos valdytojo tvarkomy asmens duomeny tvarkymo tikslas, duomeny tvarkymo sglygos
bei kitos su asmens duomeny tvarkymu susijusios pareigos nustatytos Tvarkos aprase.
55. Platformos naudotojas, pateikdamas savo asmens duomenis, patvirtina, kad pateikti duomenys
yra tikslUs ir teisingi, o tais atvejais, kai jam atstovauja kitas asmuo — toks asmuo yra tinkamai
joaliotas tvarkyti ir pateikti Platformos valdytojui atstovaujamojo asmens duomenis. Platformos
naudotojas yra tinkamai informuotas apie jo asmens duomeny tvarkymg bei teikimg ir prisiima visg
su tokiu asmens duomeny tvarkymu ir teikimu susijusig atsakomybe. Platformos valdytojas néra
atsakingas uz pertekliniy duomeny tvarkyma, jei tokius duomenis Platformos naudotojas ar jo
atstovas pateiké per neapdairuma.
56. Platformos valdytojas tvarko Platformos naudotojo ir (ar) jo jgalioty asmeny asmens duomenis
paslaugy teikimo, sutarciy sudarymo ir vykdymo, atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas, jsiskolinimo
valdymo, administravimo ir iSieSkojimo bei kitais teisés aktuose ar Sutartyje numatyty Saliy teisiy
jgyvendinimo ir (ar) pareigy vykdymo tikslais, vadovaudamasis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento ir kity asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.
57. Sutarties 56 punkte nurodytais tikslais Platformos valdytojas tvarko Siuos Platformos naudotojo
ir (ar) jo jgalioty asmeny asmens duomenis: tapatybés duomenis (varda, pavarde, asmens koda),
kontaktinius duomenis (adresg, telefono numerij, el. pasto adresg), duomenis, susijusius su paslaugy
teikimu, mokéjimy duomenis (mokétinas sumas, nepadengtus (jsiskolinimus, moké&jimy istorijg, kt.)
ir kitus Platformos naudotojo pateiktus duomenis bei kitg su Sios Sutarties sudarymu ir vykdymu
susijusig informacija.
58. Platformos valdytojas turi teise teikti Platformos naudoto ar jo jgalioty asmeny asmens duomenis
valdzios, teisésaugos institucijoms, taip pat priezitdros institucijoms, kai tai privaloma pagal
galiojanCius teisés aktus arba siekiant uZztikrinti Platformos valdytojo teises arba jo Klienty,
darbuotojy ir (ar) turto sauguma, taip pat pateikti Platformos naudotojo ar jo jgalioty asmeny asmens
duomenis tretiesiems asmenims, kai teikti asmens duomenis jpareigoja teisés aktai (pvz., duomeny
teikimas draudimo bendrovéms, Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai ir kt.).
59. Platformos naudotojui tinkamai ir laiku nevykdant jam pagal Sutartj priklausanciy mokéjimy (jei
taikomi), Platformos valdytojas rastu ar elektroniniu laiSku informaves Platformos naudotojg prie$ 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, turi teise jo asmens duomenis teikti valdytojams, tvarkantiems
jungtines skolininky duomeny rinkmenas, skoly valdymo ir iSieSkojimo jmonéms, teismams,
notarams, antstoliams. Platformos valdytojas turi teise gauti Platformos naudotojo ir jo jgalioty
asmeny asmens duomenis Sutarties vykdymo ir administravimo tikslu ir pagrindu i§ jungtiniy
skolininky duomeny rinkmenuy, vieSojo registro, notary, kity duomeny baziy.
60. Platformos naudotojas ir Platformos valdytojas, vykdydami savo veiklg, veikia kaip nepriklausomi
asmens duomeny valdytojai, tvarkantys asmens duomenis nustatytais tikslais ir priemonémis.
Atsizvelgiant | tai, kiekviena Salis atsako uZ savo ir (ar) pasitelkty asmens duomeny tvarkytojy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus ir jy teisétumg prie§ Klientg (-us) ir duomeny apsaugos
priezitros institucija.
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61. Atsakomybé uz Kliento (-y) prasymy jgyvendinimg pagal duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus tenka tai Saliai, kuri gauna tokj Kliento prasyma.

62. Jeigu Kliento prasymas apima abiejy Saliy vykdomus duomeny tvarkymo veiksmus, Salys
susitaria bendradarbiauti tarpusavyije, siekiant atsakyti j tokj Kliento praSyma.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

63. Sutarties galiojimo terminas nurodomas Sutarties specialiosiose sglygose.

64. Salys susitaria, kad Sutarties nuostatos gali bati pakeistos ir (ar) papildytos rasytiniu abiejy Saliy
susitarimu. Salys negali viena$ali$kai keisti Sutarties salygy visg Sutarties galiojimo laikotarpj,
iSskyrus Sutartyje ir galiojanCiuose teisés aktuose numatytas iSimtis.

65. Salys susitaria, kad Sutarties bendryjy sglygy pakeitimai, kai jie atliekami dél pasikeitusiy teisés
akty, perskaicCiuoto jkainio ir (ar) jo apskaiCiavimo tvarkos, perskaiCiavimo terminy, taip pat dél
atitinkamy pakeitimy, kurie yra batini dél techniniy, organizaciniy paslaugy teikimo pokyciy, néra
laikomi Sutarties pakeitimu. Sutarties sglygy keitimu taip pat néra laikomi techninio pobuadzZio
pakeitimai (pvz., raSymo apsirikimai ar aiSkios aritmetinés klaidos, pavadinimai, sgskaity numeriai,
kiti rekvizitai ir pan.). Apie nurodytus pakeitimus Platformos valdytojas i$ anksto pranesa elektroninio
rySio priemonémis, informuodamas Platformos naudotojg apie pasikeitusias Sutarties sglygas.

66. Jei Platformos naudotojas nesutinka su Sutarties 65 punkte nurodytais Sutarties pakeitimais, jis
turi teise per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo jam apie Sutarties pakeitimg gavimo
dienos pranesti Platformos valdytojui apie tokj nesutikimg ir nutraukti Sutartj Sutarties bendrosiose
salygose nustatyta tvarka. Jeigu Platformos naudotojas nustatytu terminu nepraneSa Platformos
valdytojui apie nesutikimg su tokiais Sutarties pakeitimais, yra laikoma, kad Platformos naudotojas
su Siais Sutarties pakeitimais sutiko ir Platformos valdytojo praneSime nurodytos naujos Sutarties
sglygos Salims bus taikomos nuo tokiame pranesime nurodytos datos, o pranesimas bus laikomas
automatiniu Saliy sutartu Sutarties pakeitimu.

67. Sutartis gali bati nutraukta:

67.1. abipusiu rasytiniu Saliy sutarimu;

67.2. Salys turi teise vienasaligkai nutraukti Sutartj prie$ Sutarties galiojimo terming rastu ne véliau
kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos informave
apie tai kitg Sal;

67.3. Platformos naudotojui nesutinkant su jkainio perskai¢iavimu ir apie tai Sutartyje nustatytais
terminais informavus Platformos valdytoja;

67.4. Platformos valdytojo vienaSaliu rasytiniu praneSimu, pateiktu prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomos Sutarties nutraukimo dienos, tuo atveju, jeigu:

67.4.1. paaiSkéja bent vienas i§ Tvarkos apraso 64 punkte jtvirtinty prieigos prie Platformos ir (ar)
energijos duomeny panaikinimo pagrindy;

67.4.2. bet kuris Platformos naudotojo pareiSkimas ar garantija, dokumentai ir (ar) informacija, kurig
jis suteiké Platformos valdytojui sudarant ir (ar) prie$ sudarant, ir (ar) vykdant Sig Sutartj, pasirodo
esantys melagingi ir (ar) klaidingi ir tai turi esminés jtakos tinkamam jsipareigojimy pagal Sutart;
vykdymui, prieigos prie Platformos suteikimui ar kity sprendimy priémimui.

67.5. Platformos valdytojas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj nedelsiant, be iSankstinio
jspéjimo nuo praneSime nutraukti Sutartj nurodytos datos, jeigu nustatoma, kad Platformos
naudotojas ar jo pasitelkti Sutarties vykdymui tretieji asmenys ar Sios Sutarties sudarymas neatitinka
Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo interesy, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose.
67.6. vienai i$ Saliy tapus nemokia ar paskelbus Salies bankroto ar likvidavimo procedira.

68. Salis, suzinojusi apie prieigos prie Platformos ir (ar) energijos duomeny panaikinimo pagrindy
atsiradimg ar bankroto ar likvidavimo procediros paskelbimg, ar Sutarties 67.5 papunktyje numatytg
atvejj, apie nurodytas aplinkybes privalo nedelsdama, ta€iau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas nuo $iy aplinkybiy suzinojimo dienos rastu informuoti kitg Salj elektroninio rysio
priemonémis.

69. Sutarties nutraukimo atvejais Platformos naudotojo prieiga prie Platformos sgskaitybos duomeny
organizavimo ir valdymo tikslais uztikrinama tiek, kiek reikalinga Platformos naudotojo batiniems
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klienty aptarnavimo procesams uzbaigti tuo atveju, jeigu tai numatyta teisés akte ir (ar) gaunamas
atsakingos prieZilros institucijos jpareigojimas dél prieigos suteikimo testinumo iSlaikymo atitinkamag
laikotarpj.

70. Sutartyje jtvirtinti konfidencialumo, tarpusavio atsiskaitymo, nuostoliy atlyginimo ir kiti panasaus
pobudzio jsipareigojimai lieka galioti neribotg laikg ir po Sios Sutarties galiojimo pabaigos.

71. Nutraukdamos $ig Sutartj bet kuriuo pagrindu Salys jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo
pranesimo apie Sutarties nutraukimag gavimo dienos pateikti kitai Saliai visus dokumentus, batinus
galutiniam atsiskaitymui pagal Sig Sutartj, jeigu Sutarties sglygos nenustato kitaip.

10. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

72. Bet kuri Salis atleidzZiama nuo atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar
netinkamg vykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.
Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy Sutargiai
tinkamai ir laiku vykdyti.

73. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos
reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintose ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklése”.

74. Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo momento,
kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie tokiy aplinkybiy atsiradima, rastu apie tai informuoti kitg Salj,
nurodyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés
vykdyti. Tokiu atveju, jei abi Salys pripaZjsta, kad susiklos&iusios aplinkybés yra pripazintinos
nenugalima jéga (force majeure), sutartiniy jsipareigojimy vykdymas laikomas sustabdytu pagrjstai,
kol i8nyks pirmiau nurodytos aplinkybés. Jeigu $io prane$imo kita Salis negauna per 5 (penkiy) darbo
dieny terming po to, kai Sutarties nevykdanti Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo kitai Saliai atlyginti nuostolius, susijusius su
negautu ar ne Sutartyje nustatytu terminu gautu prane$imu. Salis, laiku nepranesusi kitai Saliai apie
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés
uz Sutarties nevykdyma pagrindu.

75. Pranesime turi biti nurodyta:

75.1. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy konkreti prievolé negali bati vykdoma
Sutartyje nustatytais terminais ir (ar) tvarka;

75.2. visi galimi nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes patvirtinantys jrodymai, kuriuos turi
Salis, patyrusi nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes. Tuo atveju, jeigu Salis, patyrusi
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, po pranesimo pateikimo kitai Saliai dienos gauna
papildomy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes patvirtinan€iy jrodymuy, visi tokie jrodymai
kitai Saliai turi biti pateikti per kiek jmanoma trumpesn;j terming;

75.3. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy pradzia ir planuojama (tikétina) pabaiga;

75.4. nenugalimos jégos (force majeure) jtaka tos Sutarties sglygos jvykdymui, taip pat kity Sios
Sutarties salygy jvykdymui.

76.Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidZziama nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui. Kai dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 2 (du)
ménesius, kita Salis turi teise nutraukti arba sustabdyti Sutartj, rastu apie tai pranesusi Sutarties
nevykdangiai Saliai.

77. Pasibaigus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma, jeigu Salys nesusitaré kitaip. Salis, nepranesusi apie auk$éiau nurodyty
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aplinkybiy pasibaigimg ir (ar) neatnaujinusi savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo Siame punkte
nustatyta tvarka, privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto praneSimo patirtus nuostolius.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

78. Si Sutartis yra sudaryta i$ specialiyjy salygy ir bendryjy salygy, kurios skelbiamos Platformos
valdytojo interneto svetainéje www.eso.lt.

79. PraneSimai, susije su reikalavimy, atsirandanciy pagal Sutartj, gynimu civilinio proceso tvarka,
turi bati rastiski, siunciami elektroniniu pastu arba pastu Sutartyje nurodytais Saliy adresais.
Kiekviena Salis turi teise pasirinkti j jai priimting pranesimo siuntimo blda. Jei pranesSimas siunciamas
elektroniniu pastu, laikoma, kad jj Salis gavo tg padig diena, jei jis buvo gautas Salies, kuriai buvo
adresuotas darbo valandomis, arba kitg darbo dienag, jei jis buvo gautas ne darbo valandomis. Jei
praneSimas siundiamas pastu, laikoma, kad jj Salis gavo praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms
dienoms nuo i$siuntimo datos.

80. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie $ioje Sutartyje
nurodyty adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitimg,
visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu iSsiysti praneSimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais
tinkamai. Salis, nejvykdziusi informavimo reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy, jog kitos Salies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy, arba jog ji
negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

81. Visi Saliy susitarimai laikomi galiojanciais, jei jie sudaryti rastu ir pasiradyti abiejy Saliy tinkamai
jgalioty atstovuy.

82. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

83. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj treciajam asmeniui be rastisko
kitos Salies sutikimo.

84. Visus gindus dél Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy
gin€y negali iSspresti derybomis, jie sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty
nustatyta tvarka.

85. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i$ dalies ar visiSkai negaliojancia, ji nedaro
negaliojangiomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas,
kad negaliojanti nuostata baty pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg
patj rezultatg kaip ir pakeistoji norma.

86. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teisine galig turingiais egzemplioriais po 1 (vieng)
kiekvienai Saliai.


https://www.eso.lt/web/apie-mus/ataskaitos-ir-dokumentai/finansines-ataskaitos/3117

