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1 SUTRUMPINIMAI

Lentelé Nr. 1

ESO Skirstomojo tinklo operatorius, AB ,Energijos skirstymo operatorius®

EDP Elektros duomeny portalas

Tiekéjas Nepriklausomas elektros energijos tiekéjas

Sistemos naudotojas Nepriklausomas elektros energijos tiekéjas arba jj atstovaujantis asmuo
besinaudojantis sistema

Klientas Buitinis ar nebuitinis elektros energijos vartotojas

Data Hub Bendra duomeny kaupimo ir apsikeitimo platforma

STO savitarna Rinkos dalyvio sgsaja j DH




Duomeny mainy platforma

2 BENDROJI INFORMACIJA

Duomeny mainy platforma (angl. Data Hub) - informaciné sistema, skirta elektros energijos rinkos
duomeny mainy su suinteresuotomis Salimis uztikrinimui.

Duomeny mainy platformos tikslas — uztikrinti standartizuotg Lietuvos elektros rinkos duomeny mainy ir
kaupimo procesg bei centralizuotg informacijos siuntimg tarp rinkos dalyviy. Jgyvendinus Siuos pokycius,
bus pasiektas vienas i$ rinkos liberalizavimo tiksly - suteikti elektros energijos vartotojams galimybe
laisvai ir neribotai keisti nepriklausomg elektros energijos tiekéja.

Duomeny mainy platforma paspartins, supaprastins ir patobulins kiekvieno rinkos dalyvio keitimosi
duomenimis apie elektrg procesus, o centralizuotas sprendimas suteiks visoms Salims vienodas ir
savalaikes prieigas prie elektros energijos rinkos duomeny, uztikrinant, kad jie bus teikiami tik Salims,
turinCioms teise juos gauti.

Duomeny mainy platforma yra kuriama keliais etapais, pirmojo jy pradzios data — 2020.01.01. Siame
etape diegiami pokyciai:

e |Istoriniy duomeny pateikimo procesas
o Tiekéjo keitimo procesas

Prisijungimus prie sistemos suteikia AB ,Energijos skirstymo operatorius® (toliau - ESO), kreipiantis el.
pastu datahub@eso.lt.

3 DUOMENY MAINY PLATFORMOS STRUKTURA

3.1 Navigacijos schema

Zemiau esandiame paveiksle (1 pav.) pateikta Tiekéjo dalies funkcionalumu navigacija tarp
Duomeny mainy platformos langy, susiejant WEB portalo funkcionalumus su API metodais.

Naujausias ir didesnis schemos vaizdas yra patalpintas: https://datahub.eso.lt/dokumentacija
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1 pav. Sistemos navigacija

4 DUOMENUY MAINY PLATFORMOS FUNKCIONALUMAI

4.1 Prisijungimas prie duomeny mainy platformos

Tiekéjai, norédami prisijungti prie duomeny mainy platformos, turi ESO pagrindiniame puslapyje adresu
www.eso.lt ir paspausti mygtukg ,SAVITARNA® (2 pav.).


http://www.eso.lt/
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- .. - I KLIENTY APTARNAVIMAS DUJY AVARINE TARNYBA
NAMAMS VERSLUI PI’ | S |J U n g tl L1852 L1804

eso ELEKTRA buJos NAUJIENOS DELISTINGAVIMAS ENERGETINIS EFEKTYVUMAS ‘ Raktinis Zodis

NAUJIENOS

2019.12.16

D U J U dokumentais pasiriipins ES! o
PASLAUGOS Plcis

2019.12.04

Kurdami mazmening Europos energetikos rinka,
lek p iai sieks vieningo d mainy
standarto

> Kainos > Kodél dujos? Placiau

> Kaip jsivesti? > Kaip jsivesti? 2019.12.02

Saulés elektriniy Siemet per daugiau nei pusmetj
> Atjungimy > Nutrakimy prijungta tiek, kiek per praéjusius trejus metus

Zemeélapis Zemelapis Plagiau

JVEDIMO SKAICIUOKLE |IVEDIMO SKAICIUOKLE VISOS NAUJIENOS

2 pav. ESO pagrindinis puslapis

Paspaudus mygtukg ,SAVITARNA® sistemos naudotojas nukreipiamas j tikslines Nepriklausomy tiekéjy
prisijungimy erdves (3 pav.). Tiekéjas prisijungti gali prie ,Elektros duomeny portalas® (toliau - EDP),
~Elektroniné skirstymo paslaugy sistema“ (ESPS) ir Sioje naudotojo instrukcijoje apraSomos ,Duomeny

mainy platforma“ (DH).
oo % O

e
Elektros duomeny portalas, Elektroniné skirstymo Duomeny mainy platforma, NT Portalas,
skirtas Nepriklausomiems paslaugy sistema, skirta Nepriklausomiems skirtas Nepriklausomiems
elekiros energijos tiekéjams ir  skirta gamtiniy dujy tiekéjams elektros energijos tiekéjams elektros energijos tiekéjams,
verslo klientams ir sistemos naudotojams paslaugy uzsakymams,

uzklausy teikimui.

PRISIJUNGTI

PRISIJUNGTI

PRISIJUNGTI PRISIJUNGTI

PARAISK STEBESENA

Cia galite patikrinti pateiktos prijungimo paraiskas statusa

TIKRINTI PARAISKN

3 pav. Tiekéjy prisijungimy erdves

Norédamas prisijungti, prisijungimo lange sistemos naudotojas turi jvesti jam suteiktus prisijungimo
duomenis ir spausti mygtuka ,PRISIJUNGTI".

Jei sistemos naudotojas pamirso slaptazodj, jo atkdrima gali inicijuoti spausdamas mygtukg ,PAMIRSAU
SLAPTAZODJ*. Pateikus el. pasto adresg, bus atsiunéiami slaptazodzio keitimo Zingsniai (4 pav.).
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Prisijungti prie Duomeny mainy platformos

Duomeny mainy platforma skirta Nepriklausomiems elektros energijos
tiekejams perZiareti klienty pasidalintus istorinius suvartojime duomenis
irinformucti apie sudarytas sutartis su klientais

Atstatyti slaptazodj

Pamiriau slaptazod] SIYSTI
——

4 pav. Prisijungimas prie duomeny mainy platformos

Prisijunges prie Duomeny mainy platformos sistemos naudotojas gali pasikeisti slaptazodi, virSutiniame
deSiniajame kampe paspaudes ant savo tiekéjo pavadinimo ir paspaudes mygtukg ,Mano erdvé®. Ten
taip pat gali matyti savo kontaktinius duomenis (5 pav.). Sistemos naudotojas gali patekti j NT portalg,
virSuje deSinéje puséje paspaudes mygtuka ,NT portalas®.

Mano profilis

Kontaktiniai duomenys Slaptazodzio keitimas

Vardas Atstovas1
SlaptaZzodj privalo sudaryti bent 3 skirtingi tipai i§ nurodyty: didZioji
Pavarde raide, maZoji raide, skaicius, specialusis Zenklas. Slaptazadzio ilgis turi
buti ne trumpesnis nei 12 simboliai
Tiekéjo pavadinimas

Tiekéjo jmonés kodas
Dabartinis

Telefono Nr. +3706 slaptazodis*

Pastas com Slaptazodis*

Norédami atsinaujinti savo kontaktus, kreipkités el. pastu
datahub@eso.lt.

Patvirtinkite
slaptazodj*

SAUGOTI <:|

5 pav. Slaptazodzio keitimas

[> ATSIJUNGTI

Slaptazodziy kadrimo taisyklés:

1. Jei naudotojas bandydamas prisijungti prie Sistemos, neteisingai jveda slaptazodj 5 kartus,

paskyra uzsiblokuos, o sistema pateiks informacinj pranesima.

Naujas slaptazodis negali bati trumpesnis nei 12 simboliy.

Naudotojas pirmg kartg prisijungdamas privalo pasikeisti slaptazod;.

4. Slaptazodis turi bati sudarytas naudojant bent 3-jy skirtingy tipy simbolius: didZiosios
raides, mazosios raidés, skaiCiai, specialus simboliai.

w N
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5. Paskyros slaptaZzodis negali sutapti su 6 ankstesniais ir negali kartotis 180 dieny
laikotarpyje.

6. Jvestas naudotojo slaptazodis negali bati toks pats kaip jo el.pasto adresas.

7. Naudotojo slaptazodis gali galioti tik 90 dieny, pasibaigus slaptazodzio galiojimui, kai
naudotojas jungiasi prie sistemos, jam pateikiamas sgsajos langas su slaptazodzio keitimo
laukais, kol naudotojas nepasikeicia slaptazodzio sistema neleis naudotojui atlikti kity
veiksmuy.

8. Jei naudotojas norédamas atstatyti slaptazodj, tam paciam el. pasto adresui pateike
uzklausg daugiau nei 5 kartus, sistema naudotojg laikinai uzblokuos.

9. WEB portalo sesijos trukmé yra apribota iki 60 minuciy, po to sesija nutraukiama ir
sistemos naudotojui reikia prisijungti iS naujo.

10. Naudotojai nesinaudojantys Sistema ilgiau nei 90 dieny yra blokuojami.

4.2 Kliento suteikty teisiy perzitra

Kliento suteikty teisiy sgraso langas yra pagrindinis puslapis, kuris atidaromas nepriklausomam tiekeéjui
prisijungus prie duomeny mainy platformos. ] jj taip pat patenkama i$ bet kokio kito lango, paspaudus
Duomeny mainy platformos logotipa (6 pav.).

Duomeny
mainy
@ Platforma

i= Mano uzsakymai
S Tiekéjo keitimas
Deklaravimas (Beta)

il Ataskaitos

Faily parsisiuntimo
sgrasas

6 pav. Platformos meniu

Pagrindiniame lange sistemos naudotojas mato jam suteikty Klienty teisiy matyti istorinius vartojimo
duomenis sgrasg (7 pav.) surikiuotg pagal teisés suteikimo datg — naujausios teisés bus virSuje,
seniausios — apacioje. SaraSe galima atlikti paieSkg pagal visus sgrase esancius laukus. Sistemos
naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgrase matomg rasiuojamg stulpelj. Jei sgrase
sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir pariSiuoja sgrasg pagal bet kurj raSiuojamg stulpelj,
naudotojas yra automatidkai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Vir§ sgraso taip pat rodoma, kiek jrady yra
puslapyije ir kiek i$ viso. Pagal stulpelj ,Teisé gauta® sistemos naudotojas gali identifikuoti, kokiu badu
klientas suteiké teise (per ESO-S ar nepriklausoma tiekéjg). Stulpelis ,Liko dieny” nurodo likusj teisés
galiojimo laikg dienomis. Taip pat pagal stulpelj ,Paskutinj kartg duomenys gauti“ sistemos naudotojas
gali identifikuoti, ar su Kliento objektu yra atliktas duomeny uzsakymas (4.3 skyrius).
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Q  leskoti objekty Rodoma: 1-30i$ 2184
Vardas, pavarde / e A Ar
" A . - . Teisés suteikimo = Paskutinj kartg -
Objekto Nr. lmone_s ‘ Objekto adresas  Liko dieny b — Telefono Nr. El. pasto adresas duomenys gauti Teisé gauta
pavadinimas
3 .
710 e ST 31 2021-07-09 2021-06-30 Per NT
Zagienés g.
3 2
21C VALER LA 31 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
r.sav.
Zagienés g.
VA A
21C VALERIJA 31 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
r.sav.

7 pav. Suteikty teisiy sgrasas

Paspaudus ant konkrecios eilutés galima matyti ir detalesne informacijg apie kiekvieng teise (8 pav.).
Tais atvejais, kai teisé suteikta per NT, virSuje yra informacinis tekstas ,Panaikinus teise, neturésite
galimybés uzsisakyti objekto istoriniy suvartojimo duomeny ir mygtukas ,PANAIKINTI TEISE®.
Paspaudus panaikinimo mygtuka, atidaromas i§Sokantis langas (9 pav.), kuriame sistemos naudotojas
patvirtina arba atSaukia teisés panaikinimg. Norédamas panaikinti teise, sistemos naudotojas turi
pazymeéti langelj ,Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés pradymas panaikinti teise matyti
jam priklausanciy objekty sgraso duomenis (vartotojo kodas, objekto nr., objekto adresas ir esamas
sutarties modelis)*.

Suteiktos teisés informacija

@ Panaikinus teise, neturesite galimybés uZsisakyti objekto istoriniy suvartojimo duomeny X PANAIKINTI TEISE
Uzsakymo Nr. oc
Vartotojo kodas 204
Objekto Nr.
Vardas, pavardé / monés ]
- Vaida
pavadinimas

Objekto adresas Sukileliy pr

Apskaitos automatizacijos
Iygmuo

Nera

Telefono Nr.

El. pasto adresas

Teises suteikimo data 2021-07-09

Teisé galioja iki 2021-08-08

Teisé gauta Per NT

Liko dieny 31

Paskutin] karta duomenys gauti 2021-06-30 10:40:56

8 pav. Detalesné kiekvienos suteiktos teisés perzilira
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Teises panaikinimas

[N istorinius suvartojimo duomenis?

abjekto adresas ir esamas sutarties modelis*

X PANAIKINTI TEISE UZDARYTI LANGA,

Ar tikrai norite panaikinti teise matyti Vaida [N objekto

" Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés prasymas panaikinti teise
matyti jam priklausanciy objekty sgraso duomenis (vartotojo kodas, objekto nr.,

9 pav. Suteiktos teisés panaikinimas

Paspaudes mygtukg ,ATSISIUSTI SARASA CSV*, sistemos naudotojas gali atsisiysti visg suteikty
teisiy sgrasg CSV formatu (10 pav.). ,Suteiktos teisés” sgraso pavyzdys pateikiamas 11 pav.

Q  ledkoti objekty Rodoma: 1-30i§ 2184
Vardas, pavardé / ied . A
Objekto Nr. ]moné_s‘ Objekto adresas  Liko dieny I::ze: sutelkimo Telefono Nr. El. pasto adresas dpsz:(nu;:‘yssk;:lqti Teisé gauta
pavadinimas
7ic I \w % 3 2021-07-09 2021-06-30 PerNT
7acienes o. I
VALERIJA
21c [ 31 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
|
Zagienes o [N
VALERIJA
210 [ 3 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
|
10 pav. Sagra$o atsisiuntimas
| A | 8 | < | D | E | F | & | H | | J | K | L | M |
Paskutinj
. Vardas, pavarde /[ Apskaitos ) Teisés o . ! .
. Vartotojo : . : . Liko o Teisé Telefono  El pasto kartg Teisé
UZsakymo Nr. Objekto Nr. Jmonés Objekto adresas automatizacijos . suteikimo o
kodas o dieny galioja iki Nr. adresas duomenys gauta
pavadinimas lygmuo data )
1 gauti
2 e 712 BN Gsep M Taikos pr. N MNera 18 2020-03-26 2020-09-21 370¢ M B, @GMAIL Per ESO-5
3 . 480! Tadas RN 3 katelninky k., P Néra 22 2020-03-30 2020-09-25 370 I 0 @prime-com. It Per ESO-S
4 [ 122 0 Justas W Abromiskiy k., Ele Néra 26 2020-04-03 2020-09-29 860 I Per ESO-5

11 pav. Sgra$o eksporto pavyzdys

4.3 Kliento autentifikacija per tiekéja

Tiekéjo atstovas gali inicijuoti teisés matyti objekto istorinius duomenis jtraukimg j bendrg suteikty teisiy
sgrasg paspausdamas mygtukg "|JTRAUKTI OBJEKTA RANKINIU BUDU" (12 pav.).

10
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SUTeIktos teises UZSAKYTI NAUJUS DUOMENIS ITRAUKTI OBJEKTA RANKINIU BUDU ATSISIUSTI SARASA CSV
Q  leskoti objekty t Rodoma: 1-30i% 2184
Vardas, pavardé / Ao . .
Objekto Nr. Jmonés Objekto adresas  Liko dieny Zelses Eutekimo Telefono Nr. El. pasto adresas Pasiaitin] kartq_ Teisé gauta
i ata v duomenys gauti
pavadinimas
\ -
70 e TNk 20210709 20210630 PerNT
unas
Zagienés g. 8-3,
" Pazagieniy k.,
v
210 VALERIA Panevezio sen., 31 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
36221 Panevézio
I, sav.
Zagienés g. 8-3,
VAI FRLIA Pazag\gjﬂq k.,
210 Panevezio sen., 31 2021-07-09 2021-07-09 Per NT
36221 Panevezio
. sav.

12 pav. Objekto jtraukimas rankiniu badu

Paspaudus mygtukg ,Jtraukti objektg rankiniu badu“ atidaromas 1 zZingsnio langas ,Objekty paieSka“
(13 pav.). 1 Zingsnyje sistemos naudotojas turi nurodyti asmens arba jmonés kodg ir patvirtinti, kad yra
gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas matyti jam priklausanciy objekty saraso duomenis. Atlikus

Siuos veiksmus, spaudziamas mygtukas ,TOLIAU*.

Jtraukti objekta rankiniu biidu

Objekty paieska Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas

4

Pateikimas

Asmens / Jmones kodas* 120

Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmones sutikimas matyti jam
priklausantiy objekty sarase duomenis (vartotojo kodas, objekto nr., objekto
adresas ir esamas sutarties modelis)

e

TOLIAU

13 pav. Objekty paieSka

2 zingsnyje pateikiamas jvestam asmens arba jmonés kodui priklausanciy objekty sarasas (14 pav.).
Sistemos naudotojas turi i$ sgraso turi pasirinkti reikiamus objektus ir spausti mygtuka ,, TOLIAU*.

Jtraukti objekta rankiniu badu

Objekty paieska

o : .

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Pateikimas

v

Vartotojo kodas

v

107

ATGAL

TOLIAU

Objekto Nr. Objekto adresas Apskaitos automatizacijos lygmuo

Kazio Ulvydo g

122 S
Vilnius

Néra

14 pav. Objekty pasirinkimas

3 Zingsnyje sistemos naudotojas turi jvesti kliento duomenis (15 pav.). Lauke , Teisé galioja iki*
sistemos naudotojas gali pakeisti teisés galiojimo laikotarpj nurodydamas datg, iki kada galioja teisé:
buitiniy klienty objektams maksimalus teisés galiojimo terminas yra 365 d., o verslo klienty objektams —
terminas néra ribojimas. Sistemos naudotojas taip pat gali jvesti kliento kontaktinius duomenis (el.

11
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pasto adresg ir / arba telefono numerj) bei pastabas. Sistemos naudotojas privalo patvirtinti, kad yra
gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas gauti ir tvarkyti asmens / jmonés duomenis.

Pateikus duomenis atsiranda paskutinis 4 zingsnis patvirtinantis, kad duomenys yra pateikti ir galima
pereiti tiesiai j suteikty teisiy langg, paspaudus mygtukg ,PERZIURETI SUTEIKTUY TEISIJ SARASA®
(16 pav.).

Jtraukti objekta rankiniu bidu

o 2] o :
Objekny paieska Objekuy pasirinkimas Duomeny jvedimas Pateikimas
Teisé galioja iki* 2020-10-04 i .
LI % Liko dieny:30

Pasillyma siysti el. pasto
adresu

Telefono numeris

Pastabos

Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas gauti ir
o tvarkyti asmens / jmonés duomenis (asmens varda, pavarde / jmones
pavadinima, asmens / jmonés koda, adresa, kontaktinius, cbjekto ir elekiros
energijos suvartojimo duomenis)

e

15 pav. Duomeny jvedimas

Jtraukti objekta rankiniu blidu

o ° o o

&

Acia!

16 pav. Patvirtinimas

4.4 Kliento istoriniy vartojimo duomeny uzsakymas

Gaves 4.2 skyriuje apraSytas Kliento teises matyti savo istorinius vartojimo duomenis, sistemos
naudotojas gali inicijuoti duomeny paketo suformavima, reikalingg komercinio pasidlymo parengimui.
Uzsakymo eigos inicijavimui spaudziamas mygtukas ,UZSAKYTI NAUJUS DUOMENIS*. Sis mygtukas
pasiekiamas i$ pagrindinio ,Suteikty teisiy lango“ arba i$ ,Mano uzsakymai“ lango (17 pav.).

N
Duameny ik ..
@

Q  leskoti objekty Rodoma: 1 - 30 i§ 2245

Suteiktos teisés

Vardas, pavardé /

I= Mano uZsakymai Objekto Nr. Imonés Objekto adresas  Liko dieny IE'SES guleking Telefono Nr. El. pasto adresas paslauing kartq' Teisé gauta
P ataw duomenys gauti
pavadinimas
- NP v .
3 Tiekéjo keitimas 12 MARIUS DOksty 2 2021-07-09 2021-07-09 Per NT

Viinius

=
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o Suteikios teisés Uzsakymo Nr. v Pateiktas Laikotarpio pradzia Laikotarpio pabaiga Laéwkularp\c trukme, Statusas Ivykdymo data
= - . 1272839 2021-07-09 09:36 2020-02 2021-02 13 2021-07-09 09:36
=  Mano uZsakymai
) 1272838 2021-07-09 09:36 2020-02 2021-02 13 2021-07-09 09:36
3 Tiekgjo keitimas
1272837 2021-07-09 09:36 2020-02 2021-02 13 2021-07-09 09:36

Duomeny

) mainy

® platforma Q  leskoti uzsakymy Rodoma: 1-30 i§ 354470

17 pav. Uzsakymo inicijavimas

Paspaudus mygtukg ,UZSAKYTI NAUJUS DUOMENIS naudotojas nukreipiamas j uzsakymo
formavimo zingsnius:

1. Objekty pasirinkimas (18 pav.). Siame Zingsnyje sistemos naudotojas mato tg patj Klienty

suteikusiy teises sgrasa, kuris taip pat surtiSiuotas pagal teisés galiojimo laikg. Esant poreikiui,
sistemos naudotojas gali Siame sgrase esancius jrasus rikiuoti pagal kiekvieng sgrase matomag
stulpelj, iSskyrus ,Objektas jtrauktas j kitg uzsakyma* bei ,Liko dieny".
Naudotojas objektus pasirenka Zymédamas varneles, taip nurodydamas, i§ kokiy objekty
uzsakymas turi bati formuojamas (maksimalus uzsakymo objekty kiekis yra 100 vnt.). Galima
atlikti objekty paiedkag nurodant — objekto adresg, Kliento pavarde, objekto numerj ar vartotojo
koda. Pazymeéjus varnele ,Rodyti objektus, kurie dar neuzsakyti®, sistemos naudotojas matys
sgrasg objekty, kuriems duomeny uzsakymas dar niekada nebuvo formuotas. Sarase
papildomai nurodomas ir ,Apskaitos automatizacijos lygmuo®, pagal kurj sistemos naudotojas
gali nuspresti, kokius duomenis nori uzsakyti — ménesinius ar / ir valandinius. Jeigu sarase
objekto jraSas yra pazymeétas iSskirtinai blankia pilka spalva, reiSkia objekto suteikta teisé
galioja paskutine dieng. Pasirinkus objektus turi bati spaudziamas mygtukas ,, TOLIAU.

UZsakyti duomenis

0Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzitra Pateikimas
Paieska eskot Rodyti objektus, kurie dar neuZsakyti
Viso pasirinkta: 0 Rodoma: 1- 30§ 2245

(® Jus galite maksimaliai pasirinkti iki 100 objekiy.

Objektas Apskaitos o A -
Vartotojo kodas  Objekto Nr. Objekto adresas —____ ita automatizacijos Teisé galioja iki jLeisesisutelkimo L!k°
data'w dieny
lygmuo
136 12 Daksty g v Nera 2021-07-10 2021-07-09 2
620 36/ Uzbaliy g v Nera 2021-07-10 2021-07-09 2

18 pav. 1 Zingsnis — objekto pasirinkimai

2. Duomeny jvedimas (19 pav.). Siame Zingsnyje sistemos naudotojas pasirenka, kokio
laikotarpio ir tipo duomenis yra reikalinga uzakyti.
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Maksimalus uZzsakomy duomeny terminas yra 36 ménesiai, juos galima pasirinkti nurodant
datg nuo-iki, arba jraSant periodo trukme (datos persiskaiiuos automatiskai). Paskutinis
pasirinkimas Siame zingsnyje — nurodyti, kokie duomenys bus uzsakomi. Jei ankstesniame
Zingsnyje nurodyta, kad objektas turi ,Apskaitos automatizacijos lygmuo® jradg ,Pilnai“ arba
,Dalinai“, pasirinkus duomeny tipg ,Valandiniai duomenys* tokiam objektui bus suformuojami
valandiniai istoriniai duomenys. Jei prie ,Apskaitos automatizacijos lygmuo*“ yra jrasas ,Néra“,
tokiam objektui, pasirinkus duomeny tipg ,Valandiniai duomenys® valandiniai istoriniai
duomenys suformuojami nebus. Pasirinkus norimus parametrus spaudziamas mygtukas
»TOLIAU*.

Uzsakyti duomenis

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas PerZiira Pateikimas
Data nuo* 2019 A Sausis W
Data iki* 2019 ~ Gruodis v
Periodas™ 12

Jtraukti*
+ Ménesinius duomenis

+ Valandinius duomenis

ATGAL TOLIAU

19 pav. 2 Zingsnis — duomeny jvedimas

3. Perziiira (20 pav.). Sis Zingsnis yra skirtas ankstesniuose Zingsniuose jvestos informacijos
pasitikrinimui prie§ uzsakant duomenis. Pasitikrinus duomenis galime grjzti atgal arba testi
spaudziant mygtukg , TOLIAU*.
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UZsakyti duomenis

ATGAL TOLIAU

Objekty pasirinkimas Ducmeny jvedimas PerZilra Pateikimas
Pasirinkti objektai (2)
120 Taikos g
v 122 M. MaZy
Uzsakymo duomenys
Data nuo 2018
Data iki 2021-04
Periodas 36
Jtraukti IEr us duomen
falandinius duomeni

20 pav. 3 Zingshis — uzsakymo perzilra

4. Pateikimas (21 pav.). UZsakius duomenis atsiranda paskutinis Zingsnis patvirtinantis, kad

duomenys uzsakyti

ir galima pereiti tiesiai j uzsakymy

,PERZIURETI MANO UZSAKYMUS".

langg paspaudus mygtuka

UZsakyti duomenis

Objekty pasirinkimas

Duomeny jvedimas

PerZiira

_o

Pateikimas

&

Acit!
Duomenys uzsakyti.

PERZIORETI MANO UZSAKYMUS

21 pav. 4 Zingsnis — patvirtinimas, kad duomenys uzsakyti

4.5 Kliento istoriniy vartojimo duomeny uzsakymy perziura

Sistemos naudotojas atlikes 4.3 skyriuje aprasytg duomeny uzsakyma ir paspaudes mygtukg ,Perzidréti
mano uzsakymus® arba pasirinkes i§ meniu ,Mano uzsakymai“, yra nukreipiamas j visy atstovaujamo
Tiekéjo uzsakymy langg (22 pav.). Sgrasas ruSiuojamas pagal uzsakymy pateikimo laikg, paskutinj jy
pateikaint viSuje. Prie kiekvieno uzsakymo nurodoma, koks Siuo metu yra jo statusas (statuso ,Vykdoma*“
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trukmé priklauso nuo uzsakomy objekty kiekio ir duomeny struktiros). Galima atlikti uzsakymy paieska
nurodant uzsakymo Nr., objekto Nr., objekto adresg, pateikimo ir jvykdymo datas.

Duomeny
» mainy
@ Pplatforma

Suteiktos teisés

Tiekejo keitimas Q  leskoti uzsakymy

Rodoma: 1- 30 i$ 354476

Deklaravimas (Beta) Laikotarpio trukmé,

Uzsakymo Nr. ¥ Pateiktas Laikotarpio pradZia Laikotarpio pabaiga men Statusas Ivykdymo data
ll; Ataskaitos -

1272845 2021-07-09 09:46 2020-02 2021-02 13 2021-07-09 09:46
=| Faily parsisiuntimo 1272844 2021-07-09 09:46 2020-02 2021-02 13 2021-07-09 09:46

sgradas

22 pav. Duomeny uzsakymy sgraso langas

Visy uzsakymy sgrade paspaudus ant konkretaus uzsakymo sistemos naudotojui atidaromas detalesnés
uzsakymo informacijos perzidros langas (23 pav.). Jame pateikiami uzsakymo jo parametrai ir j
uzsakyma jtraukty objekty informacija.

Uzsakymo informacija
UZsakymo Nr. 1272841 UZzsakymo duomeny laikotarpis Nuo 2020-07 iki 2021-06
Statusas Laikotarpio trukme, mén 12 mén.
Pateiktas 2021-07-09 09:40 Jtraukti duomenys Ménesiniai
Ivykdytas 2021-07-09 09:40 Uzsakymo duomenys by ATSISIYSTI
UZsakymo objektai Rodoma: 1-1i§ 1
Apskaitos
Vartotojo kodas 4 Objekto Nr. automatizacijos Objekto adresas
lygmuo
24¢ 710 Nera Aguony g

23 pav. Detalesné duomeny uzsakymo perzilra

Kai uzsakymo statusas pasikeicia j ,|vykdyta“ (Salia atsiranda ir uzsakymo jvykdymo data), uzéjus j vidinj
uzsakymo langg galima parsisiysti sugeneruotus vartojimo duomenis (24 pav.).
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Uzsakymo informacija

Uzsakymo Nr. 50721 Uzsakymo duomeny laikotarpis Nuo 2019-05 iki 2021-02
Statusas Laikotarpio trukme, meén 22 meén

Fatzikias 2021-04-13 16:34 traukti duomenys Ménesiniai

|vykdytas 2021-04-13 16:34 Uzsakymao duomenys vy ATSISIYSTI <:|

MNera Svissos g Elekiranai

24 pav. Jvykdyto uzsakymo perzidra

Duomenys suformuojami j suarchyvuotg ZIP bylg, prie kiekvieno dokumento pavadinimo pridedamas
uzsakymo numeris, uzsakomy duomeny periodas ir jvykdymo data. I8skleidus suarchyvuotg ZIP bylg
matysime tokius dokumentus (25 pav.):

Name : Type Compressed size Password p..  Size Ratio Date modified

B Objektai 50086 [2017-10 - 2020-09.. Microsoft Excel Comma S... 1KB No 2KB  46% 2020-09-04 10:03

B Suminiai 50086 [2017-10 - 2020-09.. Microsoft Excel Comma S... TKB No 5KB 83% 20 19-04 10:03

B Sutikimai 50086 [2017-10 - 2020-0..  Microsoft Excel Comma S.. 2KB No 5KB T7% 2020-09-04 10:03

B Valandiniai 50086 [2017-10 - 2020-.. Microsoft Excel Comma S... 156 KB No 1023 KB 85% 2020-09-04 10:03

25 pav. Suarchyvuotos ZIP bylos turinys

e Kilienty sutikimai. CSV dokumentas, skirtas Tiekéjams matyti Kliento istorinius vartojimo
duomenis ir suteikiantis teise | vienkartinj kontaktg su Klientu dél komercinio pasidlymo
pateikimo. Kiekvienam Klientui formuojamas atskiras sutikimas.

e Objektai. CSV dokumentas, kuriame pateikiamas | uzsakymg jtraukty objekty sgraSas su
kiekvieno objekto detalesne informacija, tokia kaip vartotojo kodas, objekto Nr., objekto tipas,
Kliento pavadinimas, objekto adresas, leistinoji galia, skaitikliy kiekis objekte, automatizacijos
lygmuo, kontaktiné informacija ir suteiktos teisés galiojimas.

e Suminiai. CSV dokumentas, kuriame stulpeliu iSdéstomi ménesiniai Kliento suvartojimo
duomenys pagal skales uz uzsakytg perioda.

e Valandiniai. CSV dokumentas, kuriame stulpeliu i8déstomi valandiniai Kliento suvartojimo

duomenys pagal uz uzsakytg perioda.

Svarbu: Nuo tada, kai Tiekéjas atsisiuncia Siuos Kliento duomenis, Klientui jo ESO savitarnos paskyroje
apteikiama informacija, kad Tiekéjas Kliento suteiktus duomenis jau perzidréjo. Klientas taip pat gali
paziureti, kokius batent duomenis Tiekéjas susigeneravo.

Svarbu: UzZsakomy duomeny dydis ir greitaveika priklauso nuo uzsakomy duomeny tipo. Valandiniy
duomeny generavimas gali uztrukti iki keliy valandy, o bylos dydis labiausiai priklauso nuo buitiniy Klienty
objekty kiekio uzsakyme — kiek Klienty bus uzsakyme, tiek bus sugeneruota PDF sutikimy.
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4.6 PranesSimo apie sudaryta sutartj su Klientu pateikimas (senas)

Kai Tiekéjas suderina elektros energijos tiekimo sutarties sglygas su Klientu, §j faktg reikia atzymeti per
duomeny mainy platformg. Tg galima atlikti dviem bddais — pateikiant vieng pranedimg apie sudarytg
sutartj arba importuojant kelis praneSimus apie sudarytas sutartis su keliais Klientais.

Pasirinkus meniu punktg ,Tiekéjo keitimas®, atidaromas visy Tiekéjo pateikty pranesimy sarasas, jei tokiy
buvo pateikta (26 pav.). SgraSas rikiuojamas nuo naujausiai pateikto pranesSimo virSuje. PraneSimy
paiesSkg galima vykdyti nurodant PraneSimo Nr., pateikimo datg, jsigaliojimo datg, vartotojo koda, objekto
Nr., objekto adresg. Kiekvienas pranesSimas turi Priémimo ir AtSaukimo statusus.

N

Dy Q 2021-01-11
4 ml;?nr:ew Q 2021011 Rodoma: 1-11i§ 11
@ platforma

Prane§imo < Sutarties Sutartis Vartotojo . . s o = c
NI Pateiktas ¥ NI isigaliojanuo  kodas Objektai Priemimas AtSaukimas

& Suteikios teisés

1128883 2021-01-11 13:58  step28 2021-03-01 231544
i~ Mano uzsakymai
542
1128881 2021-01-11 1348  Step22 2021-03-01 620308 ;i?
$ Tiekéjo keitimas 7
542
= 1128880 021-01-1112:15  step19 2021-04-01 620308; 6 282
[E]  Deklaravimas (Beta) Pas
T w 3 = 542
‘H[ Ataskaitos 1128879 2021-01-11 1214 step19 2021-05-01 620308; 6.

26 pav. Tiekéjo pateikti praneSimai apie sudarytas sutartis

4.5.1 Pranesimo pateikimas kiekvienam klientui atskirai. Naujas praneSimas pateikiamas spaudziant
mygtukg ,NAUJAS PRANESIMAS*®. Po mygtuko paspaudimo sistemos naudotojas yra nukreipiamas j
pirmajj procesinj zingsnj, kur turi galimybe atlikti objekty pagal objekto numerj; vartotojo kodg; asmens /
jmonés kodg (27 pav.). Norédamas ieSkoti objekty, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng i$ trijy
duomeny ir patvirtinti, kad yra gautas nurodyto asmens jmonés sutikimas matyti jam priklausanciy
objekty sgraso duomenis ir spausti paieSkos ikonéle prie konkretaus jvesto duomens.

Naujas pranesimas

o

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzitra Pateikimas

Objekto NI. eskite objekto numer Vartotojo kodas eskite vartotojo kodg

Asmens / |menés kodas eskite asmens/jmonés koda

Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas matyti jam priklausanciy objekty sgraso duomenis (vartotojo kodas, objekto nr., objekto adresas ir
esamas sutarties modelis)

ATGAL

27 pav. NT keitimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas

Pagal vieng i§ nurodyty paieskos kriterijy duomeny mainy platformoje randami objektai. Pasirenkant
objektus, kuriems norima pateikti praneSimg apie sudarytg sutartj, svarbu atsizvelgti j tai, kad objekty
gali bati rodoma daugiau, nei kad Klientas yra pasirades naujoje sutartyje, taip pat Tiekéjas turi parinkti,
kokj sutarties model;j klientas pasirinko — BSS ar 2S2S. (28 pav.).
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Naujas pranesimas

Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmones sutikimas matyti jam priklausanciy objekty saraso dusmenis (vartotojo kodas, objekto nr., objekto adresas ir
esamas sutarties modelis)
ISVALYTI IESKOTI <

Viso pasirinkta: 1 Rodoma: 1-1i§ 1

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzidra Pateikimas
Objekto Nr. 7019975 Vartotojo kodas Iveskite vartotojo kodg
Asmens / Jmonés kodas Jveskite asmens/jmonés koda

Sutarties modelis

v/ Varlotojo Asmensy Objekto Nr. Objekto adresas

kodas Imonés kodas © Bendra sutartis ir sgskaita 2 sutartys ir 2 sgskaitos

v g ek () 1701 Riese o

sen.,”
ATGAL TOLIAU

28 pav. NT keitimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas

Teisingai pasirinkus objektus ir patvirtinus patvirtinti, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas
sudaryti sutartj bei paspaudus mygtukg ,TOLIAU®, sistemos naudotojas patenka j antrgjj procesinj
zingsnj, kur privalo nurodyti sutarties nr. bei sutarties jsigaliojimo datg (29 pav.).

Naujas pranesimas

@ & ‘ ,,

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzilra Pateikimas

Sutarties duomenys

Sutarties Nr.* tesy
Sutartis jsigalioja nuo* 2021 v Rugpjutis v
ATGAL TOLIAU < |

29 pav. NT keitimo 2 procesinis zingsnis. Duomeny jvedimas

Pateikus sutarties duomenis ir paspaudus mygtukg ,TOLIAU® sistemos naudotojas nukreipiamas j
treCiajj procesinj Zingsnj, kur gali perzitréti visus jvestus duomenis, prie$ pateikiant pranesdimg (30 pav.).
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Naujas pranesimas

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzilira Pateikimas

Sutarties duomenys

Sutarties Nr. test
Sutartis jsigalioja nuo 2031-01
Objektai Rodoma: 1-1i§1

Vartotojo kodas Asmens / Jmonés kodas Objekto Nr. Objekto adresas Sutarties modelis

11 s () 17C Rieses g Bendra sutartis ir saskaita

/" Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas sudaryti sutartj

ATGAL PATEIKTI

30 pav. NT keitimo 2 procesinis Zingsnis. PerZilra

Jei pateikti duomenys yra teisingi ir yra pazymétas Zymimasis langelis ,Patvirtintu, kad yra gautas
nurodyto asmens / jmonés sutikimas sudaryti sutartj, praneSimg apie sudarytg sutartj su Klientu pateikti
galima paspaudus mygtuka ,PATEIKTI“. Pateikus praneSimg sistemos naudotojas grgZinamas |
pranesSimy sgrasg, kurio virSuje jam pateikiamas informacinis pranesimas ,PraneSimas Nr. <pranesSimo
nr.> bus pilnai apdorotas per vieng valandg. Jis per §j laikotarpj dar galite jj atSaukti.“. Naujai pateiktas
praneSimas atsiras praneSimy sgrasSe paciame virSuje (31 pav.), o i$ karto jéjus j pateiktg konkrety
praneSimg sistemos naudotojas gali matyti detalesne praneSimo informacija. Per 1 valandg nuo
pranesimo pateikimo yra galimybé jj atSaukti, paspaudus mygtukg ,ATSAUKTI PRANESIMA".

Tiekéjo keitimas

atSaukimas galimas per 1 valandg nuo pranesimo pateikim X ATSAUKTI PRANESIMS

Pranesimo Nr. 1317165 Sutarties Nr. fgh

2021-07-09 01:14 Sutart g 3 NUC 2031-02-01

Objektai, del kuriy sudaryta elektros energijos tiekimo sutartis Rodoma: 1151 Ar tikral norite atsaukt pranesima?

Objekto Nr. Vartotojokodas  Objekto adresas Sutarties modelis
' X ATSAUKTI PRANESIMA

31 pav. Pateikto praneSimo detalizacija ir galimybé atSaukti

Patvirtinus praneSimo atSaukimg, sistemos naudotojas grgzinamas | praneSimy sgras$ag, kur jam
pateikiamas informacinis praneSimas ,PraneS§imas sékmingai atSauktas.”. AtSaukus praneSimg
pagrindiniame pranesSimy lange ir to praneSimo detalizacijoje prie ,AtSaukimas” stulpelio atsiranda
statusas ,AtSaukta“ (26 pav.). Sio stulpelio statusas gali bati AtSaukta arba Klaida. Statusas ,Klaida*
galimas, kai nepavyksta atSaukti praneSimo dél sisteminés klaidos.

Jeigu praneSimas néra atSaukiamas ir praeina daugiau nei 1 valanda, pagrindiniame pranesimy lange ir
to prane$imo detalizacijoje prie stulpelio ,Priémimas” atsiranda statusas ,Priimta“. Sio stulpelio statusas
gali bati Priimta arba Klaida (26 pav.). Klaidos statusas gali atsirasti jvykus sisteminei klaidai

20



Duomeny mainy platforma

Svarbu: Jei toks pat praneSimas su tokia pat data buvo pateiktas kito Tiekéjo, praneSimas nebus
priimtas, sistemos naudotojui bus pateikiamas klaidos pranesimas ,Objektui <objekto nr.> prane§imas
apie sutarties sudaryma su <tiekéjo pavadinimas> nuo <sutarties jsigaliojimo data> jau pateiktas.”.

4.5.2 Pranesimy pateikimas importuojant po kelis Klientus.

Esant dideliam Sutar€iy su Klientais kiekiui, sistemos naudotojas gali praneSimus importuoti ir taip
pateikti visg paketg. Importavimui spaudziamas mygtukas ,IMPORTUOTI PRANESIMUS* (32 pav.)

Duomeny
] mai?q
® platforma NAULIAS PRANESIMAS
Tiekeéjy keitimas
B cutcikios teis: Ty IMPORTUOTI PRANESIMUS
) uteixlos teises
S

i ATSISIUSTI SARASA CSV
i=  Mano uZsakymai
G Tiekéjo keitimas ::ar‘les\mo Pateiktas :Lrltartles szLiléaa:it:}a e :2;:‘:0]0 Objektai Priégmimas AtSaukimas
= A mmoae e 0] O ST e LT o 542 707, Jaunystes g
[El  Deklaravimas (Beta) 128882  2021-01-11 1348 Step22 2021030 620 K,e‘:ﬂgcs e
il Ataskaitos 1128867  2021-01-11 08:17  ABC-1 2021-04-01 126 ©810 Liepy g

32 pav. Tiekéjo importuojami praneSimai apie sudarytas sutartis

Atsidariusiame importavimo lange galime atsisiysti importavimo Sablong Excel formatu (33 pav.), j kurj
pagal pateiktg pavyzdj batina jradyti sutarties numerj, sutarties jsigaliojimo datg, vartotojo kodg arba
asmens / jmonés kodg, objekto numerj, dél kurio buvo pasirasyta nauja tiekimo sutartis tarp Kliento ir
Tiekéjo, ir nurodyti, kokj sutarties modelj klientas pasirinko — BSS ar 2S2S . Tiekéjas taip pat privalo
patvirtinti, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas sudaryti sutartj.

Importuoti pranesimus apie sutartis

Pasirinkite dokuments, kurj
norite prisegti:* . PASIRINKTI

' Patvirtinu, kad yra gautas nurodyte asmens / jmonés sutikimas sudaryti sutart]

IMPORTUOTI PRANESIMUS ATSAUKTI oty ATSISIYSTI IMPORTAVIMO SABLONA

33 pav. Importavimo Sablono atsisiuntimas

UZpildytg Sablong prisegame ir spaudziame mygtukg ,Importuoti praneSimus® (34 pav.).

Importuoti prane$imus apie sutartis

#7 importo forma_3.0_1 xisx
Pasirinkite dokumentg, kurj
norite prisegti:*

v Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas sudaryti sutart

IMPORTUOTI PRANESIMUS ATSAUKTI & ATSISIUSTI IMPORTAVIMO SABLONA
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34 pav. Importavimo Sablono prisegimas ir importavimas

Atlikus importavimg, gauname ekrane importavimo ataskaitg (35 pav.), sékmés atveju klaidingy
pranesimy turi bati 0, o importuota praneSimy skaicius turi bati viso tiek kiek buvo pateikta pranesimy.
Svarbu: Jei importo Sablone buvo klaidy, tai nei vienas prane§imas nebus importuojamas, kol klaidos
nebus pasalintos ir nepakartota importavimo procedura.

Tiekéjo keitimas

15 viso pranedimy: 1

UZDARYTI

Klaidingy pranesimuy: 0 Importucta pranesimuy: 1

35 pav. Importavimo $ablono ataskaita

Importavus sékmingai (35 pav.) praneSimas patalpinamas | bendrg pranesimy sgrasg ir paspaudus ant
konkretaus praneSimo yra galimybe jj atSaukti per 1 valandg nuo pranesimy importavimo kaip ir anksciau
apraSytame scenarijuje (31 pav.).

Zemiau 2 lenteléje pateikiami galimi klaidingy pranesimy kodai:

Lentelé Nr.2. Klaidy kodai

Taisyklé

Pranesimo Sablonas

PraneSime pateikta vartotojo kodo / asmens | Vartotojo koda "<vartotojo kodas>" arba asmens /
104 kodo / jmonés kodo ir objekto kodo kombinacija | jmonés kodg ,<asmens / jmonés kodas>* atitinkantis
privalo nurodyti egzistuojantj objekta. objektas "<objekto kodas>" sistemoje nerastas.
Objektas gali bdti jtrauktas j ne daugiau kaip | Objektui "<objekto numeris>" informacija apie
108 vieng sutartj su tiekéju, kurioje nurodyta ta pati | sutarties sudarymag su "<tiekéjo pavadinimas>" nuo
sutarties jsigaliojimo data. "<data>" jau pateikta.
111 Sutarties jsigaliojimo data privalo bdti lygi pirmai | Sutarties jsigaliojimo data privalo bati lygi pirmai
ménesio dienai. ménesio dienai.
PraneSimo teikimo metu tikrinama, ar dél
objekto jau néra sudaryta kito ar to paties NT
112 sutartis nuo vélesnés datos. Jeigu sutartis dél | Objektui "<objekto numeris>" informacija apie
objekto jau yra sudaryta, pateikiama klaida ir | sutarties sudarymg nuo "<data>" jau pateikta.
nurodoma  véliausios  objekto  sutarties
jsigaliojimo data bei objekto numeris.
Jei nei vienos NT sutarties objektui sistemoje
néra (t.y. negaunamos 108, 112 klaidos),
tikrinama, ar sutarties jsigaliojimo data pateikta | Sutarties jsigaliojimo data turi bGti ne mazesné uz
teisingai: "<data (sekancio meén. 1 diena arba dar sekancio
113 | p N . . . . . C T "
I PraneSimai apie sudarytg sutartj turi bdti | mén. 1 diena, pagal konfiglracijg ir praneSimo
pateikti iki numatytos ménesio dienos (Siuo | teikimo currentDate)>".
metu — 18 mén. d.), o anksciausiai sutartis gali
jsigalioti nuo kito ménesio pirmos dienos.
Lauky reiksmés privalo atitikti jy ilgiui keliamus | -2UK0 "<lauko pavadinimas>" reiksme (*<lauko
114 . ) reikSmé>") per ilga. Didziausias leidZziamas ilgis yra
reikalavimus. <ilgis>
Datos tipo lauky reiksmes privalo atitikti juy | S2UKO "<lauko pavadinimas>" reikSme (*<lauko
115 f . . . reikSmé>") néra data. Leistinas datos formatas yra
ormatui keliamus reikalavimus. " "
<datos formatas>".
Teikiant nauja tiekéjo keitimo pranesima turi bati | Dél galimo informacijos dubliavimo, tokio
116 tikrinama, ar sistemoje jau néra pateikto kito ar | praneSimo pateikimas objektui "<objekto numeris>"
to paties NT tiekéjo keitimo praneSimo, kuris vis | negalimas. PraSome bandyti po 30 min.
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dar yra vykdomas ir kurio busena ne ,,AtSauktas*

ir ne ,Klaida*“.

! Per trumpg laiko tarpg pateikus du ar daugiau

pranesSimus dél to paties objekto nuo tos padios

sutarties jsigaliojimo datos, sistema veélesnius

praneSimus stabdys 30 minuciy. Tik pirmajam

praneSimui jgavus atitinkamg statusg, galima

bandyti teikti naujg praneSimg norimam objekto

numeriui.

Teikiant tiekéjo keitimo praneSimg turi bati

tikrinama, ar jau néra pateikta savininko ir

tiekéjo keitimo uzklausa, kurios blsena yra | Objektui "<objekto numeris>" praneSimas apie
117 Pateiktas arba ISsiystas, arba Vykdomas ir | tiekéjo pasikeitimg jau yra vykdomas su savininko ir

kurios objekto numeris ir sutarties jsigaliojimo | tiekéjo keitimo uZklausa.

data sutampa su teikiamu tiekéjo keitimo

praneSimu.

Pr'aneS|m9: apie naujg sutart (l_<e|C|ant t|e!<eja) Nenurodytas tiekejo sutarties su klientu numeris
11 privalo bati nurodytas sutarties su klientu i

. (stulpelis "A").

numeris.

TI?kFJOl s_utartles Su klleptu numerio .Iauko Tiekéjo sutarties su klientu numerio (stulpelis "A")
12 reikSmé importo faile privalo nevirdyti 128 ilqis virsi ksimalu leisting ilai (12

simboliy. ilgis virSija maksimaly leisting ilgj (128).

PraneSime apie naujg sutartj (keiCiant tiekéjg) | Nenurodyta tiekéjo sutarties su klientu jsigaliojimo
21 ; o o e N

privalo bati nurodyta sutarties jsigaliojimo data. | data (stulpelis "B").

Tiekéjo sutarties su klientu jsigaliojimo datos | Tiekéjo sutarties su klientu jsigaliojimo datos
22 lauko reik8mé importo faile privalo nevirSyti 128 | (stulpelis "B") ilgis virSija maksimaly leisting ilgj

simboliy. (128).

Kliento vartotojo kodo lauko reikSmé importo | Objekto kliento vartotojo kodo (stulpelis "C") ilgis
32 . . o . ; 2 . R

faile privalo nevirSyti 128 simboliy. virSija maksimaly leisting ilgj (128).

PraneSime apie naujg sutartj (keiciant tiekéja) . v
41 privalo biti nurodytas objekto kodas. Nenurodytas objekto kodas (stulpelis "D").

Objekto kodo lauko reikSmé importo faile privalo | Objekto kodo (stulpelis "D") ilgis virSija maksimaly
42 S ; . AT

nevirsyti 128 simboliy. leisting ilgj (128).
43 Asmens arba jmonés kodo lauko reikSmé | Objekto asmens / jmonés kodo ilgis VvirSija

importo faile privalo nevirSyti 128 simboliy. maksimaly leisting ilgj (128).
51 t?pb;(:ktm turi bati parinktas teisingas sutarties Nenurodytas sutarties tipas. Galimi tipai: 2S2S, BSS

Importuojant praneSimus, turi bati nurodytas tik | ., . . o o .
130 vienas i§ lauky "artotojo kodas" arba Tik V|e"nas |s"2 lauky turi but_l uzplldy:c'as. Vartotojo

" . " kodas" arba "Asmens / Jmonés kodas

Asmens / Jmonés kodas".

Turi bati nurodytas bent vienas i§ parametry: I . L :
135 objekto  Kliento  vartotojo  kodas  arba Turi bati nurodytas bgnt vienas is 2 lauky vartotojo

. . kodas arba asmens / jmonés kodas.

asmens/jmonés kodas.
140 Turi blti nurodytas teisingas jmonés arba | Klientas "<asmens arba jmonés kodas>"

asmens kodas. neegzistuoja.
201 lglgrsodytas sutarties tipas yra ne 2S2S arba Neteisingas sutarties tipas: <neteisingas tipas>

Pateiktas praneSimy apie sudarytas sutartis
40301 | importo failas privalo bati MS  Excel | Nepavyko atidaryti pateiktos MS Excel darbaknygeés.

darbaknygés failas.

Pateiktame MS Excel darbaknygés faile privalo | Pateiktoje MS Excel darbaknygéje néra nei vieno
40302 g ; . )

bati bent vienas darbalapis. darbalapio.

4.5.3 PraneSimy apie sudarytas sutartis saraso eksportas.

Sistemos naudotojas turi galimybe eksportuotis visg pateikty pranesimy apie sudarytas sutartis sgrasag
CSV. formatu, kuriame pateikiama visa informacija apie praneSimg objekto lygmenyje. Sagrado
eksportavimui spaudZiamas mygtukas ,ATSISIUSTI SARASA CSV*. (36 pav.)
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Duomeny

» mainy
° platforma
Tiekéjy keitimas
R ™) IMPORTUOTI PRANESIMUS
]  Suteiktos teisés
O 2021-01-
=
f=  Mano uzsakymai
|4

S Tiekéjo keitimas ::aneslmo Pateiktas iﬂtames jst;\l;aariﬂnja _— :252)5@0 Objektai Priemimas AtSaukimas
= . 28887 2051-01-1 3248 Stend? oo - 242 Jaunystés g

[E  Deklaravimas (Beta) 128882 20210 = Step22 2021030 et Kretingos r. sav

fll;  Ataskaitos 1128867  2021-01-11 0817  ABC-1 2021-04-01 126 8103 Jepug Klaipada

36 pav. PraneSimy apie sudarytas sutartis sgraso eksportas

Atsisiuntus pateikty pranesimy apie sudarytas sutartis sgrasa, sistemos naudotojas turi galimybe
filtruoti jame pateiktg informacijg pagal jam reikalingus parametrus ir lengvai stebéti bei inventorizuoti
pateikty pranesdimy statusus.

A B c D E F G H | J
1 |Pranedimo Nr. Pateiktas Sutarties Nr. sutartis jsigaliojanuo Vartotojo kodas Objekta Nr. Objekto adresas Sutarties modelis Priemimas Atsaukimas
2 281 2020-02-25 16:42 asdf 2020-04-01 Popieriaus g Vilnius 2525 Attaukta
3 281 2020-02-25 16:42 asdf 2020-04-01 Vilniaus g. 10, vilniaus m. sav. 2525 Atsaukta
4 301 2020-02-26 15:07 faff 2020-04-01 Vilniaus g. 10, vilniaus m. sav. 2525 Klaida
5 341 2020-03-05 07:52 123 0200400 O 220 Lvovog. filnius 2525 Priimta

37 pav. PraneSimy apie sudarytas sutartis sgrado eksporto pavyzdys

4.7 Kliento rodmeny deklaravimas

Tiekéjas gaves kliento apskaitos prietaisy rodmenis, gali atlikti deklaravimg per Duomeny mainy
platformos funkcionalumg — Deklaravimas.

Naudojantis Siuo funkcionalumu deklaravimas gali bati vykdomas visg ataskaitinj laikotarpj iki kito
meénesio 1 darbo dienos 13:00:00, nurodant deklaruojamo rodmens datg iki paskutinés ménesio dienos
23:59, jei norima, kad rodmuo baty ESO priskirtas praéjusiam ménesiui. (pvz. Galima deklaruoti iki
2021.12.01 13:00, bet rodmens data turi bati véliausia 2021.11.30 23:59).

Deklaravimas vykdomas Tiekéjui atsisiuntus sau priklausanciy klienty objekty deklaravimo pazyma, jg
traukdamas gali pasirinkti filtrus kokios pazymos Tiekéjui reikia — ar reikalinga buitiniy ar/ir verslo klienty
deklaravimo pazyma, ar norima pazymoje matyti per ataskaitinj laikotarpj deklaruotus uzpildytus
rodmenis (38 pav.). Pazyma gaunama paspaudus mygtukg ,DUOMENUY ATSISIUNTIMAS®.

Rodmeny deklaravimas

o

Deklaravimo pazymos duomeny atsisiuntimas Dokumento pasirinkimas ir jkelimas Deklaravimo paZymos rodmeny validaciia

Pasirinkite paieskos parametrus

Suteiktos teisés

w
51
K<)
o
o
i
o

‘ Buitinis ir Verslo klientas Werslo Buitinis

Mano uZsakymai

Deklaruota

Deklaruota ir nedeklaructa Deklaruota Nedeklaruota

Tiekejo keitimas

ATSISIUSTI DEKLARAVIMO PAZYMA

il Ataskaitos

A . .
(4! Dereguliavimo sarasas T

38 pav. Deklaravimo pazymos atsisiuntimas
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Gautoje deklaravimo pazymoje gaunama Si informacija:

Lentelé Nr.3. Deklaravimo pazymos struktdra.

1 Vartotojo kodas
2 Kliento kodas
Kliento pavadinimas

Objekto Nr.
Objekto adresas
Skaitiklio Nr.
Skalés ID

Max skalés Zenkly kiekis

© 00N O b~ W

Skalés persivertimas

10 Skalé

11 Skalés tipas

12 Rodmuo nuo, kWh
13 Rodmens Saltinis

Kliento, su kuriuo sudaryta sutartis, vartotojo kodas
(neredaguojama jau uzpildyta).

Kliento jmonés/asmens kodas, kuriai(-iam) priklauso objektas,
(neredaguojama jau uzpildyta).

Kliento jmonés pavadinimas arba, jei klientas yra fizinis asmuo, -
asmens vardas ir pavardé (neredaguojama jau uzpildyta).
Unikalus objekto numeris (neredaguojama jau uzpildyta).

Objekto adresas (neredaguojama jau uzpildyta).
Skaitiklio numeris objekte (neredaguojama jau uzpildyta).
Skalés identifikatorius (neredaguojama jau uzpildyta).

Maksimalus galimas skalés Zenkly skaicius (neredaguojama jau
uzpildyta).
Pildydamas rodmenis iSsiuntimui turi nurodyti/pakeisti ar jvyko
skaitiklio skalés persivertimas.
Galimos reikSmeés:
e T -taip, jvyko persivertimas
e N -ne, persivertimo néra
(redaguojama, neuzpildyta). Pateikia tiekéjas.
Skalés pavadinimas (identifikatorius) (neredaguojama).

Galimos reikSmés:

VT

DD

DN
+QsumTS
+WsumT1
+WsumT2
+WsumT3
+WsumT4
-QsumTS
-WsumTS

(neredaguojama jau uzpildyta).
Skaitikliy skalés tipas (pavadinimas) (neredaguojama).
Galimos reikSmes:

D1 - diena

D2 — vakaras

N1 — naktis

N2 — rytas

VK — vienos laiko zonos

DD - dieninis tarifas

NK — nakties, SeStadienio, sekmadienio tarifas
MA — maksimaliy apkrovy

MI — minimaliy apkrovy

RG - generuojama reaktyvi

RV — vartojama reaktyvi

SV — Sestadienio, sekmadienio ir atostogy tarifu
VD - vidutiniy apkrovy

(neredaguojama jau uzpildyta).

Deklaruotas rodmuo nuo, kurio reikSmé jau bdna uzpildyta
(neredaguojama jau uzpildyta).

Rodmens $altinis, pagal kg buvo sukurtas rodmuo. Galimos
reikSmés:

D — deklaruoti rodmenys
L — patikrinti rodmenys
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P — perrasyti i$ kitos sutarties rodmenys
V — suformuoti suskaiciavus vidurkj
K — rodmenys i$ kredito dokumento

neredaguojama jau uzpildyta).

14 Data, rodmuo nuo Paskutinio STO patvirtinto deklaruoto "Rodmuo iki, KWh" data
(neredaguojama jau uzpildyta).

15 Rodmuo iki, kwWh Deklaruotas rodmuo iki, kurio reikSme reikia uzpildyti
(redaguojama, neuzpildyta). Pateikia tiekéjas.

16 Data, rodmuo iki Rodmeny nuradymo data. Ateities data negalima, formatas turi

bati YYYY-MM-DD hh:mm (pavyzdZiui 2020-01-20 19:35)
(redaguojama, neuzpildyta). Pateikia tiekéjas.

17 Rodmuo negali bati mazesnis nei Minimalus rodmuo, kuris gali bati pateiktas tiekéjo arba kliento
Tiekéjo savitarnoje (neredaguojama jau uzpildyta).

UzZpildomas dokumentas jkeliamas atgal j portala rodmeny validacijai prie$ tai paspaudus ,, TOLIAU*
paspaudus mygtukg ,PASIRINKTI (39 pav.)

ir

Rodmeny deklaravimas

o 2]

Deklaravimeo pazymos duomeny atsisiuntimas Dokumento pasirinkimas ir jkélimas Deklaravimeo pazymos rodmeny validacija

.............................................

Pasirinkite dokuments, kur] i

norite prisegti:* i PASIRINKT
1
1
1

ATGAL TOLIAU

39 pav. Deklaravimo pazymos jkélimas

|kélus deklaravimo pazymga j portalg, automatiSkai vykdoma rodmeny validacija, kuri gali grazinti klaidas

nurodant klaidos eilutés numerj deklaravimo pazymoje ir klaidos tekstg, pvz. pavaizduotas 38 paveiks

le.

Rodmeny deklaravimas

o © —0

Deklaravimo pazymos duomeny atsisiuntimas Dokumente pasirinkimas ir kélimas klaravimo pazymos

viso eilugiy: 141 Klaidingy eiluciy: 141 Importucjamos silutés: 0

Rodoma: 1-30i5 413

Importo failo eiluté Klaidos kodas Klaida

2 3 Pragjusio ataskaitinio laikotarpio deklaravimo rodmeny arba ateities deklaravimo redmeny pateikti negalima.
3 1 Neuzpildytas vienas ar daugiau privalomy lauky

40 pav. Deklaravimo pazymos rodmeny validacija
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Visos galimos klaidos iSvardintos 4 lenteléje.

Lentelé Nr.4. Klaidy pranesimai

Eil. Nr. Pranesimo Sablonas

1 Neuzpildytas vienas ar daugiau privalomy lauky.

> Praéjusio ataskaitinio laikotarpio deklaravimo rodmeny arba ateities deklaravimo rodmeny pateikti
negalima.

3 Lauko ,Rodmuo iki, kWh* per didelis skaitmeny kiekis. Patikrinkite pateiktus duomenis.

4 Lauko "Rodmuo iki" reikSme turi biti sveikasis skaicius ir negali bati mazesné uz lauko "Rodmuo
negali bGti mazesnis nei" reikSme. Patikrinkite pateiktus duomenis.

5 Neteisingas lauko ,Data, rodmuo iki“ datos formatas. Patikrinkite pateiktus duomenis.

6 "Skalés persivertimas" reikSmé T gali bati pateikta, jei numatomas suvartojimas yra maZesnis nei
pusé didZiausio skalés suvartojimo. Patikrinkite pateiktus duomenis.

7 Lauko ,Rodmuo iki, kWh* deklaruojamas suvartojimas virSija 20 000 kwh. Patikrinkite pateiktus
buitinio kliento duomenis.

8 Ne visos skaitiklio skalés uzpildytos. Patikrinkite pateiktus duomenis.

9 Lauko ,Skalés persivertimas" galimos reikSmés: t, T, N, n.

10 Rodmenys nepriimti. Objektas [objectNumber] priklauso visuomeniniam tiekéjui.

Be deklaravimo rodmeny pazymoje taip pat tikrinamos trys pagrindinés taisyklés:

Pazymoje tikrinama, ar einamuoju metu yra Tiekéjui nepriklausanciy objekty.
Pazymoje tikrinama, ar yra pasikeitusios skaitikliy skalés.
Pazymoje tikrinama, ar yra objekty, kurie priklauso kitam vartotojo kodui.

Joms jvykus deklaravimo paZyma yra neimportuojama. Tokios klaidos gali atsirasti dél pasikeitusiy
duomeny pazymoje, reikia atsisiysti pazymg i§ naujo su naujausia informacija. Gaunami kritiniai
pranesimai pateikiami 5 lenteléje:

5 lentelé. Kritiniai pranesimai

Eil. Nr.

Taisyklé ‘ Pranesimo $ablonas
Siunciant deklaravimo pazymg tikrinama, ar
visi pazymoje esantys objektai priklauso
tiekéjui einamuoju momentu — ataskaitiniame
laikotarpyje.

RODMENYS NEBUVO NUSIUSTI. Pazymoje yra
jums nepriklausanciy objekty. PraSome jsitikinti, kad
naudojate einamojo ménesio pazyma".

Siunciant deklaravimo pazymga tikrinama, ar
uzpildytos skaitikliy rodmeny skalés yra
nepasikeitusios ir galiojancios Siuo metu ESO

RODMENYS NEBUVO NUSIYSTI. Pazymoje yra
pasikeitusios skaitikliy skalés. PraSome jsitikinti, kad

sistemose.

naudojate einamojo ménesio pazymg".

Siunciant deklaravimo pazymga tikrinama, ar
yra galiojantis objekto ir vartotojo sgrySis — ar
objektas nepakeité vartotojo.

RODMENYS NEBUVO NUSIYSTI. Pazymoje yra
objekty, kurie priklauso kitam vartotojo kodui.
PraSome jsitikinti, kad naudojate einamojo ménesio

pazyma".

Jei pazymoje nebuvo aptikta nei kritiniy, nei rodmeny klaidy, pazymg galima importuoti paspaudus
mygtukg ,DEKLARUOTI DUOMENIS* (41 pav).
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& Neteisingas lauko "Data, redmuo iki* dates formatas. Patikrinkite pateiktus duomenis

41 pav. Deklaravimo pazymos siuntimas

Po mygtuko paspaudimo nusiysti duomenis, sékmés atveju gaunamas praneSimas, kad rodmenys buvo
nusiysti (42 pav.). Rodmenys ESO sistemoje atsiranda nedelsiant.

2 pranesimy sékmingai importuota

42 pav. PraneSimas apie sékmingg deklaravimg

4.8 Ataskaity modulis (senas)

Naudotojas ataskaity modulyje gali pasiekti ataskaitas reikalingas apskaitai ir sgskaitybai uZtikrinti.
Susigeneruoti ir atsisiysti galima per Duomeny mainy platformos funkcionalumg — Ataskaitos -> BSS,
Objektai sena (43 pav.). Ataskaitas galima generuoti bendras tada kai nejvedamas joks kodas filtravimui,
arba galima filtruoti pagal vartotojo kodg ar objekto numerj (numatyta jdiegti filtravimg ir pagal
asmens/jmonés koda).

Modulyje bus pasiekiamos Sios ataskaitos:

1. Saskaitybos Duomeny rinkinys komercinio kliento objekto lygmenyje esant BSS
2. Saskaitybos Duomeny rinkinys komercinio kliento skaitiklio lygmenyje esant BSS
3. Saskaitybos Duomeny rinkinys buitinio kliento esant BSS

4. Objekty Duomeny rinkinys (sena)

Nurodzius norimus ataskaity parametrus, spaudziamas mygtukas ,ATSISIJSTI DUOMENIS*.

Ataskaitos

Pasirinkite filtrus
Suteiktos teises

fartotojo kodas

Mano uzsakymai

Objekto Nr.

3 Tiekéjo keitimas
_ ) Ataskaitos tipas Pasirinkite ataskaita v
[§] Deklaravimas

i, Ataskaitos Data nuo 2019 v Geguze v

fl, BSS, Objektaisena TR 2022 “ Geguis o

[, 2528, 1val, Objektai
° nauja

[F]  Naudotojai <:|

43 pav. Ataskaity modulis
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Gauty ataskaity detalls lauky pavadinimai ir paaiSkinimai, o taip pat pateikimo terminai aprasomi
Duomeny mainy platformos prisijungimo ir naudojimosi instrukcijoje, kuri talpinama:
http://www.eso.It/Ilt/duomenu-mainu-platforma/dokumentai.html

Ataskaity modulis (naujas)

Naudotojas naujame ataskaity modulyje gali pasiekti ataskaitas reikalingas apskaitai ir sgskaitybai
uztikrinti. Susigeneruoti ir atsisiysti galima per Duomeny mainy platformos funkcionalumg — Ataskaitos -
> 2S2S, 1val, Objektai nauja (43a pav.). Ataskaitos generuojamos kaip uzsakymai, todél nereikia laukti
kol ataskaita iSsisuks, sugeneruota ataskaita pateikiama uzsakymy sgrase.

Kiekvienai ataskaitai yra priskirtas unikalus filtravimo ir paieSkos procesas. 2S2S sgskaitybos ataskaitg
galima filtruoti pagal objekto numerj, vartotojo kodg ir asmens/jmonés kodg. Valandines ataskaitas -
pagal objekto numerj, vartotojo kodg, asmens/imonés kodg ir suvartojimo kategorijg. Naujagjg objekty
ataskaitg - pagal objekto numerj, vartotojo kodg, asmens/jmonés kodg ir buitis’lkomercija pasirinkima.

Modulyje bus pasiekiamos Sios ataskaitos:

1. Objekty ataskaita

2. Saskaitybos ataskaita 252S modeliui B2B
3. Automatizuoti kiekiai skaitiklio lygyje

4. Automatizuoti kiekiai objekto lygyje

=) Suteiktos teises
Mano uZsakymai
<5 Tiekéjo keitimas

E Dexlaravimas Ataskaity uzsakymai ::,‘:I

ifl, Ataskaitos

. BSS, Objektai sena

gy 2525 1val. Objekcai
g
[El Naudotojai Duomeny néra <

Ataskaitos uzsakymas

Ataskaitos tipo pasirinkimas

Pasirinkite ataskaitos tipa

43a pav. Ataskaity modulis

Gauty ataskaity detalls lauky pavadinimai ir paaiSkinimai, o taip pat pateikimo terminai aprasomi
Duomeny mainy platformos prisijungimo ir naudojimosi instrukcijoje, kuri talpinama:
http://www.eso.lt/lt/duomenu-mainu-platforma/dokumentai.html
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4.9 Faily parsisiuntimo sarasas

Sistemos naudotojai, turintys tam skirtg teise, gali pasiekti faily parsisiuntimo modulj, kuriame talpinami
tam tikri aktualUs falai, pvz. Verslo klienty, esanciy garantiniame tiekime, sgrasas. Funkcionalumas
pasiekiamas per Duomeny mainy platformos jdiegtg funkcionalumg — Faily parsisiuntimo sgrasas,
paspaudus mygtukg ,ATSISIYSTI" (44 pav.).

Suteiktos teisés

©

i=  Mano uzsakymai
_»  Tiekéjo keitimas

= Deklaravimas (Beta)

Faily sarasas
il  Ataskaitos
Garantinis tiekimas

- Dereguliavimo sgrasas

Failo pavadinimas Failo jkélimo data

Faily parsisiuntimo Verslo klienty esanéi ini
e anciy garantiniame tiekime 1
sgrasas sgrasas LA fardlan

44 pav. Faily atsisiuntimo funkcionalumas

4.10 Sutar€iy administravimas

4.10.1 Savininko keitimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,Sutarciy administravimas“ ir paspaudes meniu papunktj
»oavininko keitimas“ patenka | savininko keitimy sgraso langg, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj
atstovauja prisijunges tiekéjo atstovas, pateiktos savininko keitimy uzklausos, jei tokiy buvo pateikta (45
pav.). Jei uzklausy dar néra pateikta, pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sgrasas pagal nutyléjimg
rikiuojamas pagal uzklausos nr. nuo naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o0 sgraso jrasai yra pateikiami
objekto lygmenyje. Sistemos naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgrase matomg
raSiuojama stulpelj. Jei sgrase sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir parasiuoja sgrasa pagal
bet kurj riSiuojama stulpelj, naudotojas yra automatiskai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Vir$ saraso taip
pat rodoma, kiek jrasy yra puslapyje ir kiek i$ viso.

Svarbu: SgraSe kiekvienas jrasas yra pateikiamas objekto lygmenyje, t.y. jeigu buvo teikta uzklausa dél
dviejy objekty, Siame sarase ji bus pateikiama per dvi eilutes.

Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistemg), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
sistemoje), Priimta (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje).

UZklausy paieSkg galima vykdyti bendriniame paieSkos laukelyje nurodant bet kurj sgraSe matomg
duomenj (Uzklausos nr. Vardas, pavardé / Jmonés pavadinimas, |monés kodas, Objekto nr. Skaitiklio nr.
Objekto adresas) bei pagal keitimo tipg (Savininko keitimas — sgrade matoma ikona ,namas* ir Savininko
ir tiekéjo keitimas — sgraSe matoma ikona ,namas ir elektros stulpas®), sutarties tipg (SBTS, SKMS),
sutarties modelj (BSS, 2S2S), uzklausos pateikimo datg nuo ir datg iki bei Statusg (Vykdomas,
AtSauktas, Priimtas, Klaida) ir paspaudZiant mygtukg ,IESKOTI".
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45 pav. Savininko keitimy sarasas |:>

4.11.1.1 Uzklausos apie savininko keitima teikimas. Nauja savininko keitimo uzklausa yra inicijuojama
spaudziant mygtukg ,SAVININKO KEITIMAS®. Po mygtuko paspaudimo sistemos naudotojas patenka j
pirmgjj savininko keitimo zingsnj ,Objekty pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti objekty paieska:
Vartotojo kodg, Asmens / Jmonés kodg, Skaitiklio nr., Objekto nr. (46 pav.). Norédamas surasti objektg
(-us), kuriam (-iems) bus kei€iamas savininkas, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng i$ keturiy
duomeny ir paspausti mygtuka ,IESKOTI".

Svarbu: Siame Zingsnyje turi biti nurodomas esamo savininko vartotojo kodas arba asmens / jmonés
kodas.

Savininko keitimas

Objekty pasirinkimas

1ESKOTI :

46 pav. Savininko keitimo 1 procesinis zingsnis. Objekty pasirinkimas

Pagal nurodytus paie8kos kriterijus duomeny mainy platformoje randami objektai (47 pav.). Pasirenkant
objektus, kuriems norima pakeisti savininkg, svarbu atsizvelgti j tai, kad objekty gali bati rodoma
daugiau nei yra norima keisti savininkg. Objekty sgraSe pateikiama Siuo metu esancio savininko
duomenys (Vardas, pavardé / |monés pavadinimas, Asmens / Jmonés kodas, Vartotojo kodas) bei
Objekto nr., Skaitiklio nr., Objekto adresas, Sutarties tipas, Sutarties modelis, Terminuoto objekto
galiojimas iki). Taip pat paspaudus mygtukg ,RODYTI DAUGIAU* (po paspaudimo pasikeiéia j ,RODYTI
MAZIAU®) sistemos naudotojas turi galimybe perziaréti $iuo metu galiojantj objekto tarify plana, laiko
zong bei V] RC objekto NTR / Unikaly patalpy nr. Salia vartotojo kodo rodoma ikona, jei gaminantis
vartotojas (GV) arba nutoles gaminantis vartotojas (NGV). Jei vartotojas nei GV nei NGV, tai jokia ikona
nerodoma. Uzvedus pele ant ikonos, pateikiamas tekstu ,GV* arba ,NGV*.

Svarbu: Jeigu objekty paieSka yra atliekama pagal skaitiklio nr. ir sistema pateikia daugiau nei vieng
objektg su tuo paciu skaitiklio nr., pateikti savininko keitimo daugiau nei vienam objektui su tuo paciu
skaitiklio nr. sistema neleis (bus pateikiamas praneSimas ,Keitimas negalimas. Objekty: <objekto (-y)
nr.> skaitikliy numeriai sutampa.”).
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Jeigu objekty paieSka yra atliekama pagal asmens / jmonés kodg ir sistema pateikia daugiau nei vieng
objektag, kurie yra i§ skirtingy sutarciy (t.y. turi skirtingus vartotojo kodus), pateikti savininko keitimo
visiems objektams vienoje uzklausoje sistema neleis (bus pateikiamas pranesimas ,Keitimas negalimas.
Skirtingos pateikty objekty sutartys.).

Jeigu terminuoty objekty galiojimo laikas pasibaiges, savininko keitimas néra galimas. Pasirinkus tokj
objektg keitimui ir einant j sekantj proceso Zingsnj, bus pateikiamas pranesimas ,Keitimas negalimas.
Objektai: <objekto (-y) nr.> terminuoti, galiojimo iki data pasibaigus.”.

"

47 pav. Savininko keitimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas, objekty sgrasas

Sistemos naudotojui pasirinkus objektus, kuriems reikalingas savininko keitimas, ir paspaudus mygtukag
»1 OLIAU" jis yra nukreipiamas j antrajj procesinj zingsnj ,Naujos sutarties duomeny jvedimas” (48 pav.).
Siame Zingsnyje sistemos naudotojas turi privalomai nurodyti naujo Sutarties savininko / nuomininko
asmens tipg (Fizinis, Juridinis), Sutarties tipg (SBTS, SKMS), Sutarties jsigaliojimo data.

Svarbu: Sutarties jsigaliojimo data turi bati pasirenkama i$ kalendoriaus ir bati lygi einamajai datai arba
vélesné.

Naujos sutarties duomeny jvedimas

Sutarties duomenys

48 pav. Savininko keitimo 2 procesinis Zingsnis. Naujos sutarties duomeny jvedimas

Sistemos naudotojui jvedus naujos sutarties duomenis ir paspaudus mygtukg ,TOLIAU® jis yra
nukreipiamas j treiajj procesinj zingsnj ,Naujo savininko duomeny jvedimas®.

- Jeigu antrame zingsnyje nurodyta ,Sutarties savininko / nuomininko asmens tipas“ — ,Fizinis“ ir
.Sutarties tipas“ — ,SBTS*, sistemos naudotojui pateikiama naujo savininko duomeny jvedimo forma (49

pav.):
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Naujo savininko duomeny jvedimas

[ o o

Objekty pasirinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Naujo savininke duomeny jvedimas Objekto (y)duomeny jvedimas Perzilra Pateikimas

Naujo savininko duomenys

Vardas*

Pavardé*

Asmens kodas

do, netures galimybes prisijungt

Gimimo data yyyy-mm-dd

PVM moketojo kodas

Kontaktiniai duomenys

Korespondencijos adresas* v

Korespandencijos adresas v
nerastas

Mob. tel. Nr.

Mob. tel. Nr. (papildomas)

Telefono Nr.

El. pasto adresas

El. pasto adresas (papildomas)

Papildomi duomenys

Pastaba

49 pav. Savininko keitimo 3 procesinis Zingsnis. Naujo savininko duomeny jvedimas, kai Fizinis ir
SBTS

- Jeigu antrame zingsnyje nurodyta ,Sutarties savininko / nuomininko asmens tipas“ — ,Fizinis® ir
.Sutarties tipas“ — ,SKMS*, sistemos naudotojui pateikiama naujo savininko duomeny jvedimo forma
(50 pav.):
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Naujo savininko duemeny jvedimas

o 2] o

Objekty pasirinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Naujo savininko duomeny jvedimas Objekto (+j)duomeny jvedimas Perziira Pateikimas

Naujo savininko duomenys

Vardas*

Pavarde™

Asmens kodas

kodo, netures galimybes prisijungt

Gimimo data yyyy-mm-dd

PVM mokétojo kodas

Kontaktiniai duomenys

Korespondencijos adresas* v

Korespondencijos adresas v
nerastas

Mob. tel. Nr.

Mob. tel. N. (papildomas)
Telefono Nr.
El. pasto adresas

El. padto adresas (papildomas)

Mob. tel. Nr.

El. pasto adresas

Papildomi duomenys

Pastaba

50 pav. Savininko keitimo 3 procesinis Zingsnis. Naujo savininko duomeny jvedimas, kai Fizinis ir
SKMS

- Jeigu antrame zingsnyje nurodyta ,Sutarties savininko / nuomininko asmens tipas“ — ,Juridinis® ir
.Sutarties tipas“ — ,SKMS*, sistemos naudotojui pateikiama naujo savininko duomeny jvedimo forma
(51 pav.):

34



Duomeny mainy platforma

Naujo savininko duomeny jvedimas

Objekty pasirinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Naujo savininko duomeny jvedimas Objekto (-y)duomeny jvedimas Perzira Pateikimas

Naujo savininko duomenys

|monés pavadinimas *
|monés kodas*

PVM mokétojo kodas

Kontaktiniai duomenys

Korespondencijos adresas® ~

Korespondencijos adresas v
nerastas

Mob. tel. Nr.

Mob. tel. Nr. (papildomas)

Telefono Nr.

El. pasto adresas

El. pasto adresas (papildomas)

Mob. tel. Nr.

El. pasto adresas

Papildomi duomenys

Pastaba

51 pav. Savininko keitimo 3 procesinis Zingsnis. Naujo savininko duomeny jvedimas, kai Juridinis ir
SKMS

Sistemos naudotojui jvedus korektiSkus naujo savininko duomenis ir paspaudus mygtukg , TOLIAU®, jis
yra nukreipiamas j ketvirtgjj procesinj zingsnj ,Objekto (-y) duomeny jvedimas“ (52 pav.). Siame
zingsnyje sistemos naudotojas mato objekty, kuriuos pasirinko pirmame procesiniame zingsnyje, sgrasa.
Sgrase pateikiama informacija apie konkrety objektg: Objekto nr., Tarifo planas, Laiko zona, V] RC
objekto NTR, Unikalus patalpy nr. Prie objekty, kuriems yra bdtina pasirinkti ESO tarify plang yra
pazymétas raudonas Sauktukas. Prie kiekvieno sgrase matomo objekto yra pateikiama redagavimo ikona
(pieStukas) bei statusas: Nepakeista, Pakeista.
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Objekty pasirinkimas aujo sa omeny Objekto (-y) duomeny jvedimas
Rodoma: 1-1i81
ute Blse
Mar i o :
(© Objekiui, pazymetam Sauktuko ikonéle, objekto redagavimo lange reikia pasirinkti tarifo plana
Sutarties F V] RC objekto V] RC objekto  Unikalus GV atsiskaitymo
jo kedt bi 5 - L J 1 s
Objekto Nr. & - elis Tarifo planas Laiko zona NTR NTR data patalpy Nr. badas Statusas
De nas (E
43 252 Y
Deraguliavim
utarcil
ministrairm
G savininko keitimas ATGAL

52 pav. Savininko keitimo 4 procesinis zingsnis. Objekto (-y) duomeny jvedimas

Paspaudus redagavimo ikong, matomg objekty sgrade, sistemos naudotojui atveriamas konkretaus
objekto duomeny redagavimo forma (53 pav.). Jeigu antrame procesiniame zingsnyje lauke ,Sutarties
tipas“ buvo pasirinkta reikSmeé ,SBTS” Sioje formoje sistemos naudotojas privalomai turi uzpildyti laukus
»1arifo planas® ir ,Laiko zona“. Laukai ,V] RC objekto NTR®, V] RC objekto NTR data“, ,,Unikalus patalpy
nr.“, ,NT gavo bendrasavininko sutikima®, ,Objektas jsigytas i$ varzytiniy®, ,Objekto jsigijimo i§ varzytiniy

data“ yra neprivalomi.

Svarbu: Siame funkcionalumo diegimo etape tarifo planas ir laiko zona gali bati keiéiama tik SBTS

sutarties tipo atveju.

Savininko keitimas

o

Objekto (-u) duomeny jvedimas PerZidra

Objekto Nr. redagavimas

Tarifo planas’ Nama v
Laiko zona* enz v
W] RC objekta NTR 11711117

W] RC objekto NTR data 2021-09-01 ﬁ

Unikalus patalpy Nr. 2222-2222-22222222

+/ NT gavo bendrasavininko sutikima

+/ Objektas jsigytas 1§ varytiniy

Objekto jsigijimo i$ varZytiniy 2021-09-01 ﬁ

data

53 pav. Objekto nr. <objekto nr.> redagavimas
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Po mygtuko ,SAUGOTI“ paspaudimo sistemos naudotojas yra nukreipiamas j penktajj procesinj zingsn;j
.Perzitra®, kur gali perzidréti savininko keitimo uzklausos metu pateiktus duomenis (54 pav.). PerziGros
zingsnyje sistemos naudotojas gali grjzti j prie$ tai buvusius zingsnius, spausdamas mygtukg ,ATGAL",
arba, jsitikinus, jog pateikti duomenys yra korektiski ir pazyméjus zymimajj langelj ,Patvirtinu, kad pateikti
duomenys yra teisingi“, pateikti savininko keitimo uzklausg spaudziant mygtuka ,PATEIKTI®.

Perziura

Objekty pasirinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Naujo savininko duomeny jvedimas Objekto (-y) duomeny jvedimas PerZilira Pateikimas

Sutarties duomenys
Sutarties tipas SBTS

Sutartis jsigalioja nuo 2020-11-03

Savininko duomenys

Vardas, pavards / |mongs pavadinimas Jonas Jonaitis
Asmens / |monés kadas CE
Gimimo data 1992-01-01
PWM mokétojo kodas

Korespondencijos adresas Lentupio g.

formuotas sgsk

Kor iai duo s informavim

Mob. tel. Nr. +37062

Mob. tel. Nr. (papildomas) -

Telefono Nr.

El. pasto adresas pastas@pastas.It
El. pasto adresas (papildomas) past@pastas.It

Papildomi duomenys
lgaliojimas (2020-11-25 - 2021-12-31) Vardenis Pavardenis gim. data 1990-01-01;

Pastaba
pastas{@pastas.|t;
Objekto Nr. 123 NT gavo bendrasavininko sutikim1 - Taip; bendrasavininkas Ona Onute
Objektal
Rodoma: 4
Sutarties . § ) V] RC objekto NTR . NT gavo bendrasavininko  Objekto jsigijimois GV atsiskaitymo
Objekto Nr. modelis  Tarify planas Laiko zona V] RC objekio NTR dlala L Unikalus patalpy Nr. sutiaima va:iyﬁnilq dga]‘a bidas ’
Tarifo planc
=9 oo aiko zona 34 -12- Taip
2 Bss covodiinas 77 LekozonaP 1234 2021-12-31
Tarifo plano
172 SS aiko zona 3 2021-12-31
= BSS pavadinimas ZZ Lakozona P 1234
BSS jfetfoipianc LakkezenaP 1234 2021-12-31
- pavadinimas ZZ -
- - Tarifo plano o -
Bos Lakozona P 1234 2021-12-31

- pavadinimas ZZ

| > Patvirtinu, kad pateikti dusmenys teisingi

N

54 pav. Savininko keitimo 5 procesinis Zingsnis. Perzitra

Po mygtuko ,PATEIKTI* paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas j Sestajj procesinj Zingsnj,
kuriame pateikiamas uzklausos sukdrimo sékmés pranesimas (55 pav.).
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Pateikimas

bjekty pasirinkimas  Naujos sutarties duomeny jvedimas auio s duomen jredimas jekeo (+) duomen jre Pertilr Pateikimas

Acia!

55 pav. Savininko keitimo 6 procesinis zingsnis. Pateikimas

4.10.1.2. Uzklausos apie savininko keitima perziira ir atSaukimas. Sistemos naudotojui paspaudus
mygtukg ,PERZIURETI SAVININKO KEITIMY SARASA", jis yra grazinamas | visy uzklausy sagrasg, kur
paspaudus ant pasirinkto sgraso jraso, gali perzitréti konkretaus objekto savininko keitimo uzklausos
detalig informacijg ir jg atSaukti (56 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.

X

Ar tikrai norite atSaukti uzklausg?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYT! LANGA

56 pav. Savininko keitimo uzklausos atSaukimas

4.10.2 Sutarties nutraukimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,Sutarciy administravimas*® ir paspaudes meniu papunktj
,outarties nutraukimas® patenka j nutraukty sutarCiy sgraso langa, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj
atstovauja prisijunges tiekéjo atstovas, pateiktos sutarciy nutraukimy uzklausos, jei tokiy buvo pateikta
(59 pav.). Jei uzklausy dar néra pateikta, pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sarasas pagal nutyléjimag
rikiuojamas pagal uzklausos nr. nuo naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o sgraso jrasai yra pateikiami
objekto lygmenyje. Sistemos naudotojas sarasg surikiuoti gali pagal bet kurj kita sgrase matomg
raSiuojamg stulpel;j. Jei sgrase sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir pard$iuoja sgrasg pagal
bet kurj riSiuojama stulpelj, naudotojas yra automatiskai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Vir$ sgra$o taip
pat rodoma, kiek jrasy yra puslapyje ir kiek i$ viso.

Svarbu: SgraSe kiekvienas jradas yra pateikiamas objekto lygmenyje, t.y. jeigu buvo teikta uzklausa dél
dviejy objekty (,Kliento su tiekéju sutarties nutraukimas* atveju), Siame sarase ji bus pateikiama per dvi
eilutes.

Kiekvienas jrasas turi Zzymag, dél kokios priezastis buvo inicijuotas sutarties nutraukimas — prie uzklausos
nr. esanti ikona nurodo ar tai: Kliento su tiekéju sutarties nutraukimas, Sutarties nutraukimas klientui
pardavus objektg, nuomos sutarties nutraukimo / pabaigos atvejais, Objekto uzdarymas sutartyje dél
likvidacijos, Sutarties nutraukimas dél mirties.
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Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistemg), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
sistemoje), Priimta (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje).

UzZklausy paiesSkg galima vykdyti bendriniame paieSkos laukelyje nurodant bet kurj sgraSe matomag
duomenj bei pagal kitus paieskoje numatytus laukus ir paspaudziant mygtuka ,|[ESKOTI*.

4 Suteikios teises

Mano uzsakymai Nutraukty sutargiy sgrasas

<3 Tiekejo keitimas
E| Deklaravimas
fll, Ataskaitos

[l  Naudotojai

] Sutaréiy
administravimas

Savininko keitimas

-

59 pav. Nutraukty sutarciy sgradas

4.10.2.1 Uzklausos apie sutarties nutraukimg teikimas. Nauja sutarties nutraukimo uzklausa yra
inicijuojama spaudziant mygtukg ,SUTARTIES NUTRAUKIMAS®. Po mygtuko paspaudimo sistemos
naudotojas patenka j pirmajj sutarties nutraukimo zingsnj ,Objekty pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti
objekty paieska: Vartotojo kodg, Asmens / Jmonés koda, Skaitiklio nr., Objekto nr. (60 pav.). Norédamas
surasti objektg (-us), kuriam (-iems) bus nutraukiama surtis, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng
i§ keturiy duomeny ir paspausti mygtukg ,IESKOTI".

Svarbu: Siame procese paie$ka atliekama tik tarp prisijungusio sistemos naudotojo atstovaujamam
tiekéjui priklausanciy objekty.

Sutarties nutraukimas

o

Objekty pasirinkimas Duemeny jvedimas Perzidra Pateikimas

Vartotojo kodas eskite vartotojo koda Asmens / Jmonés kodas eskite asmens/jmones koda

Objekto Nr. eskite objekto numer; Skaitiklio Nr. eskite skaitiklio numerj

IESKOTI

60 pav. Sutarties nutraukimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas

Pagal nurodytus paieskos kriterijus duomeny mainy platformoje randami objektai (61 pav.). Pasirenkant
objektus, kuriems norima nutraukti sutartj, svarbu atsizvelgti j tai, kad objekty gali bati rodoma daugiau
nei yra norima nutraukti sutartj. Objekty sgrase pateikiami objekto savininko duomenys (Vardas, pavardé
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/ Imonés pavadinimas, Asmens / Jmonés kodas, Vartotojo kodas) bei Objekto nr., Skaitiklio nr., Objekto
adresas, Sutarties tipas, Sutarties modelis, Sutarties jsigaliojimo data, Terminuoto objekto galiojimas iki).
Salia vartotojo kodo rodoma ikona, jei gaminantis vartotojas (GV) arba nutoles gaminantis vartotojas
(NGV). Jei vartotojas nei GV nei NGV, tai jokia ikona nerodoma. UZzvedus pele ant ikonos, pateikiamas
tekstu ,GV* arba ,NGV*.

Svarbu: Jeigu objekty paieSka yra atliekama pagal skaitiklio nr. ir sistema pateikia daugiau nei vieng
objektg su tuo paciu skaitiklio nr., pateikti sutarties nutraukimo uzklausg daugiau nei vienam objektui su
tuo paciu skaitiklio nr. sistema neleis (bus pateikiamas praneSimas ,Sutarties nutraukimas negalimas.
Objekty: <objekto (-y) nr.> skaitikliy numeriai sutampa.“).

Jeigu objekty paiedka yra atliekama pagal asmens / jmonés kodg ir sistema pateikia daugiau nei vieng
objekta, kurie yra i8 skirtingy sutarc€iy (t.y. turi skirtingus vartotojo kodus), pateikti sutarties nutraukimg
visiems objektams vienoje uzklausoje sistema neleis (bus pateikiamas praneSimas ,Keitimas negalimas.
Skirtingos pateikty objekty sutartys.”).

Visi uZklausos objektai turi priklausyti vienai ir tai paciai sutarCiai (vartotojo kodui). Jeigu sutarties
nutraukimui bus pasirinkti skirtingy sutarCiy (vartotojy kody) objektai, pateikti sutarties nutraukimo
uzklausos sistema neleis (bus pateikiamas praneSimas ,Keitimas negalimas. Skirtingos pateikty objekty
sutartys.”).

Sutarties nutraukimas

Objekty pasirinkimas

SVALYT IESKOTI

Viso pasirinkta: 1 Rodoma: 1-1151

/artotojo kodas Objekto Nr.  Skaitiklio Nr.  Objekto adresas Sutarties Sutarties  Sutarties Terminuoto
tipas nodelis  jsigaliojimo  objekto

galiojimas iki

61 pav. Sutarties nutraukimo 1 procesinis zingsnis, objekty sarasas

Sistemos naudotojui pasirinkus objektus, kuriems reikalingas sutarties nutraukimas, ir paspaudus
mygtukg ,TOLIAU* jis yra nukreipiamas j antrgjj procesinj Zingsnj ,Duomeny jvedimas* (62 pav.). Siame
Zingsnyje sistemos naudotojas turi privalomai nurodyti Sutarties nutraukimo priezastj (Kliento su tiekéju
sutarties nutraukimas; Sutarties nutraukimas klientui pardavus objekta, nuomos sutarties nutraukimo /
pabaigos atvejais; Objekto uzdarymas sutartyje dél likvidacijos) ir Sutarties nutraukimo data.

Svarbu: Sutarties nutraukimo data priklauso nuo pasirinktos prieZasties:

o Jei sutarties nutraukimo priezastis ,Kliento su tiekéju sutarties nutraukimas®, sutarties nutraukimo
data gali bati tik paskutiné einamojo ménesio data, jei uzklausa teikiama iki konfiglracijos dienos
(Siuo atveju 18 mén. diena) (ZiGrima imtinai) arba paskutiné sekancio ménesio data, jei uzklausa
teikiama vélesnei nei konfigiracijos diena. Si data WEB naudotojo aplinkoje uZpildoma
automatiskai, be galimybés naudotojui pakeisti.

e Jei sutarties nutraukimo prieZastis ,Sutarties nutraukimas klientui pardavus objektg, nuomos
sutarties nutraukimo / pabaigos atvejais®, sutarties nutraukimo data gali bati turi bati bet kuri data
nuo einamosios dienos iki X dienos j ateitj. Data turi bati pasirenkama naudotojo i$ kalendoriaus.
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¢ Jei sutarties nutraukimo priezastis ,Objekto uzdarymas sutartyje dél likvidacijos“ arba ,Sutarties
nutraukimas dél mirties®, sutarties nutraukimo data gali bati tik einamoji data. Si data WEB
naudotojo aplinkoje uzpildoma automatiskai, be galimybés naudotojui pakeisti.

Sutarties nutraukimo data negali bdti lygi objekto jsigaliojimo sutartyje datai.
Sutarties nutraukimo data negali bti vélesné uz objekto galiojimo iki datg sutartyje.
Visi uzklausos objektai turi priklausyti vienai ir tai paciai sutarciai.

Jei sutarties nutraukimo priezastis ,Sutarties nutraukimas klientui pardavus objektg, nuomos sutarties
nutraukimo / pabaigos atvejais“ arba ,Objekto uzdarymas sutartyje dél likvidacijos* arba ,Sutarties
nutraukimas dél mirties®, tai sutarties nutraukimg vienoje uzklausoje galima teikti tik vienam objektui.

Objektui negalima nutraukti sutarties, jei nutraukimas jau Pateiktas / Vykdomas / |vykdytas / ISsiystas.

Sutarties nutraukimas

G—

pasirinkimas Duomeny jvedimas Pertitra Pateikimas

Sutarties duomenys

Sutarties nutraukimo priezastis - Pasirinkite - ~

-
Sutarties nutraukimo data y-mm-dd —

ATGAL TOLIAU

62 pav. Sutarties nutraukimo 2 procesinis zingsnis. Duomeny jvedimas

Sistemos naudotojui jvedus sutarties nutraukimo duomenis ir paspaudus mygtuka ,TOLIAU®, jis yra
nukreipiamas | treCigjj procesinj Zzingsnj:

a) ,Objekto (-y) duomeny jvedimas* (63 pav.), jeigu sutarties nutraukimo priezastis - Objekto uzdarymas
sutartyje dél likvidacijos.

Siame Zingsnyje sistemos naudotojas mato objekto, kurj pasirinko pirmame procesiniame Zingsnyje,
informacijg. Sgrase pateikiama informacija apie konkrety objektg: Objekto nr., NT gavo bendrasavininko
sutikimg, Sutikimo gavimo data. Prie objekto yra pateikiama redagavimo ikona (pieStukas) bei statusas:
Nepakeista, Pakeista.

Sutarties nutraukimas

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Objekto (y) duomeny jvedimas Perzidra Pateikimas

Rodoma: 1-1i81

Objekto Nr. & NT gavo bendrasavininko sutikima Sutikimo gavimo data Statusas

ATGAL TOLIAU

63 pav. Sutarties nutraukimo 3 procesinis zZingsnis. Objekto (-y) duomeny jvedimas 1

Paspaudus redagavimo ikong, matoma prie objekto, sistemos naudotojui atveriamas konkretaus objekto
duomeny redagavimo forma (64 pav.).
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Jei sutarties nutraukimo priezastis Objekto uzdarymas sutartyje dél likvidacijos, tai privaloma nurodyti
vieng i$ lauky ,Néra bendrasavininko® arba ,NT gavo bendrasavininko sutikimg“. Jeigu pazymima, kad
»,NT gavo bendrasavininko sutikimg®“ tuomet privaloma nurodyti Sutikimo gavimo datg. Data turi bati
pasirenkama naudotojo i$ kalendoriaus.

Sutarties nutraukimas

Objekty pasirinkimas

Duomeny jvedimas

o

Objekto (y) duomeny jvedimas

Objekto Nr.

redagavimas

Néra bendrasavininko

(®)  NT gavo bendrasavininko sutikima

Sutikimo gavimo data yyy-mm-dd ﬁ

ATSAUKTI SAUGOTI

64 pav. Objekto Nr. <objekto nr.> redagavimas

Po mygtuko ,SAUGOTI* paspaudimo sistemos naudotojas yra grgzinamas j objekto informacijos langg,
kur jau matomas statuso pasikeitimas (65 pav.).

Sutarties nutraukimas

Objekty pasirinkimas

Duomeny jvedimas

o

Objekto (y) duomeny jvedimas

Pateikimas

Rodoma: 1-1i51

Objekto Nr. &

NT gavo bendrasavininko sutikima

Taip

Sutikimo gavimo data

Statusas

ATGAL TOLIAU

65 pav. Sutarties nutraukimo 3 procesinis Zingsnis. Objekto (-y) duomeny jvedimas 2

Po mygtuko ,TOLIAU® paspaudimo sistemos naudotojas yra nukreipiamas | ketvirtgjj procesinj zingsn;j
LPerziara®, kur gali perzitréti sutarties nutraukimo dél likvidacijos uzklausos metu pateiktus duomenis
(66 pav.). Perziiiros zingsnyje sistemos naudotojas gali grjzti j prie$ tai buvusius zingsnius, spausdamas
mygtukg ,ATGAL®, arba, jsitikinus, jog pateikti duomenys yra korektiski ir pazyméjus zymimajj langel;
.Patvirtinu, kad pateikti duomenys yra teisingi“, pateikti sutarties nutraukimo uzklausg, spaudziant
mygtuka ,PATEIKTI".
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Sutarties nutraukimas

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Objekto (y) duomeny jvedimas

0

Perzidra Pateikimas

Sutarties duomenys

+/ Patvirtinu, kad pateikti duomenys teisingi*

ATGAL PATEIKTI

Sutarties nutraukimo priezastis Objekto uzdarymas sutartyje del likvidacijos
Sutarties nutraukimo data 2022-02-17
Objektai Rodoma: 1-1i§1
Vardas, pavardé / Asmens / Vartotojo kodas v  Objekto Nr. Objekto adresas NT gavo bendrasavininke  Sutikime gavimo
Imonés pavadinimas Imonés kedas sutikimg data
e 43 Taip 2022-02-08

66 pav. Sutarties nutraukimo dél likvidacijos 4 procesinis zingsnis. PerZiGra

b) ,Perzidra“, jeigu sutarties nutraukimo priezastis - Kliento su tiekéju sutarties nutraukimas arba
Sutarties nutraukimas klientui pardavus objektg, nuomos sutarties nutraukimo / pabaigos atvejais arba
Sutarties nutraukimas dél mirties. Siame Zingsnyje sistemos naudotojas gali perzidréti uzklausos metu
pateiktus duomenis (67 pav.). Perzilros zZingsnyje sistemos naudotojas gali grjzti j prie$ tai buvusius
zingsnius, spausdamas mygtukg ,ATGAL® arba, jsitikinus, jog pateikti duomenys yra korektiski ir
pazyméjus zymimajj langelj ,Patvirtinu, kad pateikti duomenys yra teisingi“, pateikti sutarties nutraukimo

uzklausa, spaudziant mygtukg ,PATEIKTI".

Sutarties nutraukimas

+ Patvirtinu, kad pateikti duomenys teisingi

ATGAL PATEIKTI

bjekty pasirinkimas Duemeny jvedimas PerZiura Pateikimas
Sutarties duomenys
Sutarties nutraukimo priezastis Kliento su tiekeju sutarties nutraukimas
Sutarties nutraukimo data 2022-02-28
Objektai Rodoma: 1-11i81
Vardas, pavardé / Jmonés pavadinimas Asmens / Imonés kodas Vartotojo kodas ¥ Objekto Nr. Objekto adresas
bk 443

67 pav. Sutarties nutraukimo 3 procesinis zingsnis. Perzitra

Po mygtuko ,PATEIKTI* paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas | ketvirtajj arba penktajj
(atitinkamai nuo pasirinktos nutraukimo priezasties) procesinj zingsnj ,Pateikimas®, kuriame pateikiamas

uzklausos sukirimo sékmés pranesSimas (68 pav.).
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Sutarties nutraukimas

Duomeny jvedimas Perzidra Pateikimas

Aciu!

Uzklausa pateikta
Uzklausos atsaukimas galimas per O val. nuo uzklausos pateikimo.

PERZIURETI NUTRAUKTU SUTARGIU SARASA

68 pav. Sutarties nutraukimo 4/5 procesinis Zingsnis. Pateikimas

4.10.2.2 Uzklausos apie sutarties nutraukimag perzitra ir atSaukimas. Sistemos naudotojui
paspaudus mygtukg ,PERZIORETI NUTRAUKTUY SUTARCIU SARASA* jis yra grgzinamas j visy
uzklausy sgra8g, kur paspaudus ant pasirinkto sgraso jraso, gali perzidréti konkretaus sutarties
nutraukimo detalig informacijg ir jg atSaukti (69 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.

X

Ar tikrai norite atSaukti uzklausg?

X ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYTI LANGA

69 pav. Sutarties nutraukimo uzklausos atSaukimas

4.10.3 Uzklausy atSaukimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,SutarCiy administravimas® ir paspaudes meniu papunktj
,=UZklausy at8aukimas"” patenka j teikty uzklausy sgrado langg, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj
atstovauja prisijunges tiekéjo atstovas, pateikto tiekéjo keitimy uzklausos, jei tokiy buvo pateikta (70
pav.). AtSaukti galima tik atstovaujamo tiekéjo teiktas tiekéjo keitimo uzklausas.

Svarbu: kol kas Siame sgraSe matosi tik teiktos tiekejo keitimo uzklausos ir galimas tik jy atSaukimas.
Vélesniuose vystymo etapuose bus implementuotas ir kituose procesuose teikiamy uzklausy
atSaukimas.

Jei uzklausy dar néra pateikta, pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sgrasas pagal nutyléjimg
rikiuojamas pagal uzklausos nr. nuo naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o sgraso jraSai yra
pateikiami objekto lygmenyje. Sistemos naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgrase
matomg risiuojamg stulpelj. Jei sgrase sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir partsiuoja
sgrasg pagal bet kurj rGSiuojamg stulpelj, naudotojas yra automatiskai nukreipiamas j pirmajj puslap;.
Vir§ sgraso taip pat rodoma, kiek jrasy yra puslapyje ir kiek i$ viso.

Svarbu: Sgrase kiekvienas jrasas yra pateikiamas objekto lygmenyje, t.y. jeigu buvo atSaukta uzklausa,
kurioje buvo daugiau nei vienas objektas ir atSaukti visi uzklausos objektai, bus matoma tiek eiluciy,
kiek yra objekty.
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Duomeny
mainy
@ platforma
[E DH statistika
Suteiktos teisés

i Mano uzsakymai
= _— 7 UZKLAUSOS ATSAUKIMAS ATSISSTI csv
[E Deklaravimas Uzklausy atsaukimo sarasas _ FSISISTI SARASA

il Ateskaitos ~

[E  Naudotojai

B sutartiy sudarymas

j sutarciy "
administravimas T

Savininko keitimas

Sutarties
nutraukimas

Uzklausy
X atsaukimas

70 pav. UZklausy atSaukimo sgrasas

4.10.3.1 Tiekéjo keitimo uzklausos atSaukimo teikimas. Tiekéjo keitimo uzklausos atSaukimas yra
inicijluojamas spaudziant mygtukg ,UZKLAUSOS ATSAUKIMAS*. Po mygtuko paspaudimo sistemos

naudotojas patenka j pirmajj uzklausos atSaukimo zingsnj ,AtSaukiamos uzklausos tipo pasirinkimas®,

kur Siuo metu galimas vienintelis pasirinkimas — Tiekéjo keitimas (71 pav.).

Uzklausos atsaukimas

Atsaukiamos uiklausos tipo pasirinkimas Atsaukiamos uzklausos objekto (y) pasirinkimas Perziira

Pasirinkite at§aukiamos uzklausos tipg

AtSaukiamos uzklausos tipas Tiekejo keitimas v

fren ﬂ

N

71 pav. Uzklausos atSaukimo 1 procesinis zZingsnis. AtS8aukiamos uzklausos tipo
pasirinkimas

Paspaudus mygtukg ,TOLIAU“ patenkama j antrajj uZzklausos atSaukimo Zingsnj ,At8aukiamos

uzklausos objekto (-y) pasirinkimas®, kur yra matomos visos atstovaujamo tiekéjo teiktos tiekéjo keitimo

uzklausos objekto lygmenyje. Esant poreikiui galima atlikti paieSkg pagal pateikiamus paieskos
parametrus (72 pav.).
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Uzklausos atsaukimas

o—

iames uzkiausss tipo pasrinkimas Atéaukiames uiklausos bjekto (-y) pasirinkimas. Periite Pateicmas

Uskiausos N eskite uzklausos numerj Asmens / [manés kodas eskite asmens/imones koda Opjekto Ne

Sutartis sigalioja nuo

mem-dd Bf  Patelimodatanuo mm-dd i)

Pateilimo data iki yyyy-mm-dd ]

» Ispléstiné paeska

IESKOTI

72 pav. Uzklausos atSaukimo 2 procesinis zingsnis. AtSaukiamos uzklausos objekto (-y) pasirinkimas

Norint atSaukti tiekéjo keitimo uzklausg pasirinktiems objektams, reikia juos pazymeéti ir spausti mygtuka
»TOLIAU® (73 pav.).

Viso pasirinkta: 1 500 v Rodoma:1-111i8111
Uzklauso Vardas, pavardé / Asmens/|monés  Objekto  Skaitiklio Objekto adresas Sutarties Sutarties Sutarties Pozymis Pateiktas Statusas Naudotojas
sNr.v Imonés pavadinimas kodas Nr. Nr. tipas modelis  jsigaliojimo data

v [ 10953560 SKMS  BSS 2022-09-01 -1- fg%ﬁg%
B 100535 \SFU . 2022-08-26 -
& 10953552 SKMS BSS 2022-11-01 / e Jvykdytas
= - . n 2022-08-26
RT 10953553 SKMS BSS 2022-11-01 =i 0203
3 . B B 2022-08-26
%T 10953553 SKMS BSS 2022-11-01 =i 0803
B 1095355 .y . 2022-08-26 -
& 10953552 SBTS BSS 2022-03-01 / e Ivykdytas
API
ATGAL :

N

73 pav. Uzklausos atSaukimo 2 procesinis zingsnis. AtSaukiamos uzklausos objekto (-y) pasirinkimas

Svarbu: uzklausy atS8aukimas galima tik tokiu atveju, jeigu sutarties jsigaliojimo data dar neatéjo ir yra
likusi 1 diena iki tiekéjo keitimo termino pabaigos (prieSpaskutiné ménesio diena) arba uzklausa dar
néra atSaukta to paties arba kito tiekéjo arba panaikinta operatoriaus sistemoje.

Jeigu bandoma at3aukti uZklausg prieSpaskuting ménesio dieng, pateikiama klaida ,Jei atSaukiamos
uzklausos tipas "NTK - tiekéjo keitimas”, tai galimas atSaukimas 1 diena iki tiekéjo keitimo termino
pabaigos.©.

Jeigu bandoma atSaukti uzklausg, kurig jau atSauke kitas tiekéjas arba sutartis yra panaikinta
operatoriaus sistemoje, pateikiama klaida ,AtSaukimo uZklausa objektui [uZklausos Nr.] negalima, kitas
tiekéjas atSauké objekto sutartj arba operatoriaus sistemoje objekto sutartis yra panaikinta.”.

Paspaudus mygtuka ,TOLIAU®, patenkama j treCigjj uzklausos atSaukimo zingsnj ,Perziara“, kur
sistemos naudotojas gali perzidreti teikiamos uzklausos duomenis ir patvirtinti, kad pateikti duomenys
yra teisingi (74 pav.).
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Uzklausos atSaukimas

o

PerZira

AtSaukiamos uzklausos tipas Tiekejo keitimas

Atgaukiamos uzklausos objektas (-ai) Rodoma: 1-1i§ 1

Uzklausos Vardas, pavardé / Asmens / Jmonés  Objekto Skaitiklio  Objekto adresas Sutarties  Sutarties  Sutarties Pozymis Pateiktas Statusas Naudotojas
Nr.w Imonés pavadinimas kodas Nr. N tipas modelis isigaliojimo data

2022-07-26

;I 10953106 SBTS BSS 2024-09-0 0838

i PUBLIC

+/ Patuirtinu, kad pateikti duomenys teisingi*

ATGAL PATEIKTI

74 pav. UZklausos atS8aukimo 3 procesinis Zingsnis. PerZilra

Po mygtuko ,PATEIKTI“ paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas j ketvirtgjj procesinj Zingsnj,
kuriame pateikiamas uzklausos sukdrimo sékmés pranesimas (75 pav.).

Uzklausos atSaukimas

o o o — 0

aukiamos uzklausos tipo pasirinkimas Atsaukiamos uzklausos objekio (-y) pasirinkimas Perzilra Pateikimas

Aciu!

Uzklausa pateikta
Uzklausos atsaukimas galimas per 0 val. nuo uzklausos pateikimo

PERZIURET| UZKLAUSY ATSAUKIMO SARASA

75 pav. Uzklausos atSaukimo 4 procesinis zingsnis. Pateikimas

4.10.3.2. Tiekéjo keitimo uzklausos atSaukimo uzklausos perziara ir atSaukimas. Sistemos
naudotojui paspaudus mygtukg ,PERZIORETI UZKLAUSU ATSAUKIMO SARASA®, jis yra grazinamas
j visy uzklausy sgra$g, kur paspaudus ant pasirinkto sgraso jrasSo, gali perziuréti konkretaus objekto
sutarties atS8aukimo uzklausos detalig informacijg ir jg atSaukti (76 pav.), jei dar néra praéjusi valanda
nuo pateikimo.

Ar tikrai norite atSaukti uzklausg?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYTI LANGA

76 pav. Uzklausos atSaukimas
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4.10.4 Atjungimas/Jjungimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,SutarCiy administravimas* ir paspaudes meniu papunkij
»Atjungimas/Jjungimas“ patenka j nutraukty sutar€iy sgraso langg, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj
atstovauja prisijunges tiekejo atstovas, pateiktos elektros energijos tiekimo atjungimo/jjungimo
uzklausos, jei tokiy buvo pateikta (77 pav.). Jei uzklausy dar néra pateikta, pateikiamas tekstas
,Duomeny néra“. SaraSas pagal nutyléjima rikiuojamas pagal uzklausos nr. nuo naujausiai pateiktos
uzklausos virSuje, o sagraso jra3ai yra pateikiami objekto lygmenyje. Sistemos naudotojas sgrasg
surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgrase matoma risiuojamg stulpelj. Jei sgrase sistemos naudotojas yra
ne pirmame puslapyje ir pardsiuoja sgrasg pagal bet kurj ridiuojama stulpelj, naudotojas yra automatiskai
nukreipiamas j pirmajj puslapj. Virs sgraso taip pat rodoma, kiek jrasy yra puslapyje ir kiek i$ viso.

Kiekvienas jra8as turi Zzymag, dél kokios priezasties buvo teikta uzklausa — prie uzklausos nr. esanti ikona
nurodo, ar tai: Atjungimas, Atjungimas dél skolos, Jjungimas, Jjungimas apmokéjus skolg.

Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistemg), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
sistemoje), Priimta (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje).

UZklausy paieSkg galima vykdyti bendriniame paieSkos laukelyje nurodant bet kurj sgraSe matomag
duomen; bei pagal kitus paieskoje numatytus laukus ir paspaudziant mygtukg ,|IESKOTI*.

Duomen "
mai
@ Pplatform
7] Suteiktos teisés
= ; Atjungimy / Jjungimy sarasas
i= Mano uzsakymai
; Deklaravimas
[E]  Naudotojai
il Ataskaitos » Isplésting paieska
IESKOTI
[Eb  Sutardiy sudarymas
@ Sutarciy
= administravimas
Savininko keitimas
|
Sutarties nutraukimas
"""" = (I
B Atjungimas / Jjungimas 3

77 pav. Atjungimo / Jjungimo uzklausy sarasas

4.10.4.1 Uzklausos apie elektros energijos tiekimo atjungimal/jjungima teikimas. Nauja
atjungimol/jjungimo uZzklausa yra inicijucjama spaudziant mygtukg ,ATJUNGIMAS/|JUNGIMAS*®. Po
mygtuko paspaudimo sistemos naudotojas patenka j pirmajj atjungimo/ jjungimo Zzingsnj ,Objekty
pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti objekty paieSkg pagal: Vartotojo kodg, Asmens / |monés koda,
Skaitiklio nr., Objekto nr. (78 pav.). Norédamas surasti objektg, kuriam bus atjungtas arba jjungtas
elektros energijos tiekimas, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng i$ keturiy duomeny ir paspausti
mygtuka ,|IESKOTI*.

Svarbu: Siame procese paie$ka atliekama tik tarp prisijungusio sistemos naudotojo atstovaujamam
tiekéjui priklausanciy objekty.
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Atjungimas / Jjungimas

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzitra Pateikimas

Vartotojo kodas |veskite vartotojo koda Asmens / |mones kodas
Objekto Nr. |veskite objekto numer] Skaitiklio Nr
IESKOTI
ATGAL

78 pav. Sutarties nutraukimo 1 procesinis zingsnis. Objekty pasirinkimas

Pagal nurodytus paiedkos kriterijus duomeny mainy platformoje randami objektai (79 pav.).
Atjungimo/Jjungimo uzklausg galima teikti tik 1 objektui, todél pasirenkant objekta, kuriam norima
atjungti/jjungti elektros energijg, svarbu atsizvelgti j tai, kad objekty gali bati rodoma daugiau nei vienas.
SaraSe yra pateikiami objekto savininko duomenys (Vardas, pavardé / Jmonés pavadinimas, Asmens /
Jmonés kodas, Vartotojo kodas) bei Objekto nr., Skaitiklio nr., Objekto adresas, Sutarties tipas, Sutarties
modelis, Tiekimo blsena, Tiekimo blsenos galiojimas nuo — iki bei statusas, ar klientas yra socialiai
pazeidziamas.

Svarbu: Jeigu klientas turi socialiai pazeidziamo statusa, Sis statusas yra pateikiamas prie visy kliento
objekty. Objektams, turintiems socialiai pazeidZziamo statusg, pateikti atjungimo ir atjungimo dél skolos
sistema neleis (bus pateikiamas praneSimas ,Keitimas negalimas. Objekto savininkas yra socialiai
paZeidZiamas.").

Atjungimas / Jjungimas

Objekty pasirinkimas

Viso pasirinkta: 1

Vartotojo kodas ¥  Objekto Nr. Skaitiklio Nr. Objekto adresas Sutarties tipas Sutarties modelis  Tiekimo basena Tiekimo bdsenos Tiekimo biisenos Socialiai
g s nuo s iki pazeidziama

v SBTS BSS Tiekiama 990-01-01 - Taip

79 pav. Sutarties nutraukimo 1 procesinis Zingsnis, objekty sgrasas

Sistemos naudotojui pasirinkus objektg, kuriam reikalingas atjungimas/jjungimas, ir paspaudus mygtukg
,TOLIAU" jis yra nukreipiamas j antrajj procesinj zingsnj ,Duomeny jvedimas*“ (80 pav.). Siame Zingsnyje
sistemos naudotojas turi privalomai nurodyti uzklausos tipg (Atjungimas; Atjungimas dél skolos;
Jjungimas; Jjungimas apmokéjus skolg) bei pastabg (pasirinktinai).

Svarbu: UZklausos tipas turi bati pasirenkamas atitinkamai pagal objekto tiekimo busena:
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¢ Jeigu tiekimo bisena Tiekiama, galimi keitimo* tipai ,Atjungimas* ir ,Atjungimas dél skolos®. Jeigu
pasirenkamas keitimo tipas ,Jjungimas® arba ,Jjungimas apmokéjus skolg“ bus pateikiama klaida
"Keitimas negalimas. Objekto: [objectNumber] dabartiné elektros energijos tiekimo blisena yra
"Tiekiama". Galimas keitimo tipas: "Atjungimas" arba "Atjungimas dél skolos".

e Jeigu tiekimo blsena Atjungtas pagal praSymag, galimas keitimo tipas - ,Jjungimas®. Jeigu
pasirenkamas keitimo tipas ,Atjungimas®, ,Atjungimas dél skolos® arba ,Jjungimas apmokéjus
skolg“, bus pateikiama klaida "Keitimas negalimas. Objekto: [objectNumber] dabartiné elektros
energijos tiekimo busena yra "Atjungtas". Galima nurodyti keitimo tipa: "Jjungimas".

e Jeigu tiekimo busena Atjungtas pagal sankcijg arba Apribotas pagal sankcijg, galimas keitimo
tipas - ,Jjungimas apmokéjus skolg®“. Jeigu pasirenkamas keitimo tipas ,Atjungimas®, ,Atjungimas
dél skolos“ arba ,Jjungimas®, turi bdti gaunama klaida "Keitimas negalimas. Objekto:
[objectNumber] dabartiné elektros energijos tiekimo busena yra "Atjungtas pagal sankcijg" arba
"Apribotas pagal sankcijg". Galima nurodyti keitimo tipg: "Jjungimas apmokéjus skolg".

Atjungimas / Jjungimas

Objekty pasirinkimas Duomeny jvedimas Perzilra Pateikimas

Duomeny jvedimas

Keitimo tipas - Pasirinkite - ~

ATGAL TOLIAU

80 pav. Atjungimol/jjungimo 2 procesinis zingsnis. Duomeny jvedimas

Paspaudus mygtukg ,TOLIAU®, patenkama j treCiajj uzklausos atSaukimo zingsnj ,Perzidra®, kur
sistemos naudotojas gali perzitréti teikiamos uzklausos duomenis ir patvirtinti, kad pateikti duomenys
yra teisingi (81 pav.).

Atjungimas / Jjungimas

Duomeny jvedimas

Keitimo tipas Atjungimas dél skolos

Pastaba

Objektas Rodoma: 1-1i§ 1

s Vartotojo kodas Objekto Nr. & Skaitiklio Nr. Objekto adresas Sutarties tipas Sutarties modelis Tiekimo biisena Tiekimo biisenos Tiekimo biisenos Socialiai

81 pav. Atjungimol/jjungimo 3 procesinis Zingsnis. PerzZidra
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Po mygtuko ,PATEIKTI* paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas j ketvirtajj procesinj zingsnj,
kuriame pateikiamas uzklausos sukdrimo sékmés pranesimas (82 pav.).

JAtjungimas / Jjungimas

Pateikimas

Acia!

Uzklausa pateikta. Uzklausos atdaukimas galimas per 0 val nue uzklausos pateikimo.

PERZIORETI ATJUNGIMY / [JUNGIMY SARASA

82 pav. Uzklausos pateikimo 4 procesinis zingsnis. Pateikimas

4.10.4.2. Atjungimol/jjungimo uzklausos perziura ir atSaukimas. Sistemos naudotojui paspaudus
mygtukg ,PERZIURETI ATJUNGIMU/JJUNGIMUY SARASA*, jis yra grgzinamas j visy uzklausy sarasa,
kur paspaudus ant pasirinkto sgraso jraso, gali perzitréti konkrecCios uzklausos detalig informacijg ir ja
atSaukti (83 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.

Ar tikrai norite atSaukti uzklausa?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYT! LANGA

83 pav. UZklausos atSaukimas

4.10.5 Tarifo plano keitimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,Sutarciy administravimas*® ir paspaudes meniu papunktj
»rarifo plano keitimas* patenka j tarifo plano/ laiko zonos/ GV atsiskaitymo bido keitimy sgraso langa,
kuriame matosi visos tiekéjo, kurj atstovauja prisijunges tiekéjo atstovas, pateiktos objekto tarifo plano/
laiko zonos/ GV atsiskaitymo bido keitimo uZklausos (84 pav.). Jei uzklausy dar néra pateikta,
pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sgrasas pagal nutyléjimg rikiuojamas pagal uzklausos nr. nuo
naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o sgraso jra8ai yra pateikiami objekto lygmenyje. Sistemos
naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgraSe matomg rasiuojamag stulpelj. Jei sgrase
sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir partSiuoja sgrasg pagal bet kurj rGSiuojamag stulpelj,
naudotojas yra automatiSkai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Vir§ sgraso taip pat rodoma, kiek jrasy yra
puslapyije ir kiek i$ viso.

Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistemg), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
sistemoje), Priimta (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje).
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UzZklausy paiesSkg galima vykdyti bendriniame paieSkos laukelyje nurodant bet kurj sgraSe matomag
duomenj bei pagal kitus paieskoje numatytus laukus ir paspaudziant mygtukg ,|IESKOTI*.

Duomeny
) mainy
® platforma

Suteiktos teisés

&>

Deklaravimas

Z| Naudotojai
ill,  Ataskaitos v
. N Tarifo plano keitimy sarasas
E}ﬁ Sutaréiy sudarymas
= Sutartiy - sirikite v
—'  administravimas
Savininko keitimas

Sutarties nutraukimas 1 [

Atjungimas / |jungimas

Tarifo plano keitimas

84 pav. Tarifo plano keitimy uzklausy sgrasas

4.10.5.1 Uzklausos apie objekto tarifo plano/ laiko zona/ GV atsiskaitymo bulidg teikimas. Nauja
tarifo plano keitimo uzklausa yra inicijuojama spaudzZiant mygtukg ,TARIFO PLANO KEITIMAS®. Po
mygtuko paspaudimo sistemos naudotojas patenka j pirmajj sutarties tarifo plano keitimo Zingsnj
,Objekty pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti objekty paieSkg pagal: Vartotojo koda, Asmens / Jmonés
koda, Skaitiklio nr., Objekto nr. (85 pav.). Norédamas surasti objektg, kuriam bus kei€iamas tarifo planas/
laiko zona/ GV atsiskaitymo budas, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng iS keturiy duomeny ir
paspausti mygtuka ,|IESKOTI*.

Svarbu: Siame procese paieska atliekama tik tarp prisijungusio sistemos naudotojo atstovaujamam
tiekéjui priklausanciy objekty.

Tarifo plano keitimas

o

Objekty pasirinkimas Objekto {-y) duemeny keitimas Pateikimas

Vartotojo kodas Iveskite vartotojo kodg Asmens / jmonés kodas eskite asmens / jmonés koda Objekto Nr eskite objekto numer

Skaitiklio Nr. Iveskite skaitiklio numerj

IESKOTI
ATGAL TOLIAU

85 pav. Tarifo plano keitimo 1 procesinis zingsnis. Objekty pasirinkimas

52



Duomeny mainy platforma

Pagal nurodytus paieskos kriterijus duomeny mainy platformoje randami objektai (86 pav.), o tarifo plano
keitimo uzklausg galima teikti daugiau nei 1 objektui. Sgrase yra pateikiami objekto savininko duomenys
(Vardas, pavardé / |monés pavadinimas, Asmens / |monés kodas, Vartotojo kodas) bei Objekto nr.,
Skaitiklio nr., Objekto adresas, Sutarties tipas, Tarifo planas, Laiko zona, GV atsiskaitymo buadas
(nurodoma jei objektas yra Gaminantis vartotojas — GV arba Nutoles gaminantis vartotojas — NGV),
Galima tarifo plano keitimo data.

Svarbu: Tarifo plano / laiko zonos / GV atsiskaitymo bido keitimas gali bati atliekamas tik tiems
objektams, kuriy tiekimo blsena uZklausos teikimo metu yra "Tiekiama".

Tarifo plano / laiko zonos / GV atsiskaitymo bido keitimas gali bati atliekamas tik tiems objektams, kuriy
"Galima tarifo plano keitimo data" uzklausos teikimo metu yra lygi arba mazesné uz einamajg data.

Tarifo plano keitimas
Objekty pasirinkimas

Vartotojo kodas |veskite vartotojo kodg Asmens / jmonés kodas |veskite asmens / jmonés kodg Objekto Nr x12193283

Skaitiklic Nr. eskite skaitiklio numerj

e m

Visa pasirinkta: 0 Rodoma: 1-1i81
Vardas, pavardé Asmens / Vartotojo Objekto Nr. SkaitiklioNr.  Objekto adresas Sutarties Tarifo planas Laiko zona GV Galima tarifo
Imonés pavadinimas jmonés kodas v tipas atsiskaitymo plano keitimo
kodas bidas data
SBTS Standartinis Dvi = 2019-01-0
ATGAL

86 pav. Tarifo plano keitimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas

Sistemos haudotojui pasirinkus objektus, kuriems reikalingas tarifo plano/ laiko zonos/ GV atsiskaitymo
budo keitimas ir paspaudus mygtukg , TOLIAU" jis yra nukreipiamas j antrgjj procesinj zingsnj ,Objekto
duomeny jvedimas* (87 pav.). Siame Zingsnyje sistemos naudotojas mato sgrasg visy 1 — ame Zingsnyje
pasirinkty objekty sarasa, kur pateikiama: Objekto nr., Sutarties tipas, Tarifo planas, Laiko zona, GV
atsiskaitymo budas (nurodoma, jei objektas yra Gaminantis vartotojas — GV arba Nutoles gaminantis
vartotojas — NGV), Statusas (Nepakeita — reiSkia, kad atitinkamam objektui duomenys dar nebuvo
pakeisti, Pakeista — reiSkia, kad atitinkakam objektui norimi duomenys jau pakeisti) bei redagavimo

ikonéle s , kurig paspaudus inicijuojamas objekto duomeny keitimas.

Tarifo plano keitimas

Objekto (-y) duomeny keitimas

Rodoma: 1-1i81

Objekto Nr. & Sutarties tipas Tarifo planas Laiko zona GV atsiskaitymo Statusas
bidas

SBTS Standartinis Dvi - O &

Patvirtinu, kad pateikti duomenys teising’”

ATGAL

87 pav. Tarifo plano keitimo 2 procesinis zingsnis. Objekty sgradas
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Sistemos naudotojui paspaudus redagavimo ikonéle 7 , jis yra nukreipiamas j konkretaus objekto
redagavimo langg, kur, atitinkamai pagal objekto sutarties tipg (SKMS, SBTS), pateikiama duomeny
pildymo forma, kuri iSkart jau bdna uzpildyta esamais duomenimis.

SBTS sutarties atveju keisti galima (88 pav.):

e Tarifo plana:
o Namai
o Namai plius
o ISmanusis
o Standartinis

e Laiko zona:
o Viena
o Duvi

e GV atsiskaitymo budg (tik jei vartojo tipas yra GV arba NGV):
o E - kWh — Atgauta el. Energija
o G- kW — Elektrinés leistina galia
o P -% - Atsiskaitymo procentas

Tarifo plano keitimas

S - °

Objekto (-y) duomeny keitimas Pateiimas

Objekto duomeny keitimas

Uzklausos teikimo metu pasirinktas tarifo planas bus pradétas taikyti nuo pirmos kito ménesio dienos. Jeigu pasirinktiems tarifo planui bei laiko zonai yra reikalingi

Tarifo planas Standartinis ~
Laiko zona Viena ~
GV atsiskaitymo bidas kWh - Atgauta el. energija v

t(é.qu “

88 pav. Objekto (-y) duomeny keitimas, SBTS atvejis
SKMS sutarties atveju keisti galima (89 pav.):

o Laiko zona:
o Jeigu leistinoji naudoti galia <= 30 kw, tai - Viena arba Dvi
o Jei leistinoji naudoti galia > 30 kw, tai - Viena su reaktyviosiomis arba Diferencijuota su
reaktyviosiomis

Tarifo plano keitimas

- °

Objekto (-y) duomeny keitimas Pateiimas

Objekto duomeny keitimas

Uzklausos teikimo metu pasirinktas tarifo planas bus pradétas taikyti nuo pirmos kito ménesio dienos. Jeigu pasirinktiems tarifo planui bei laiko zonai yra reikalingi inZinieriaus darbai, tarifo planas bus pradétas taikyti nuo darby atlikimo diencs.

Tarifo planas El en. persiuntimo 1 planas Il grupes vartotojams, gaunantiems el v

89 pav. Objekto (-y) duomeny keitimas, SKMS atvejis
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Jeigu yra paspaudziamas mygtukas ,ATSAUKTI* arba néra pakeitiamas nei vienas duomuo ir
spaudziamas mygtukas ,SAUGOTI®, naudotojas yra grgzinamas j Objekty sgrasa, kur statusas prie
konkretaus objekto matomas ,Nepakeista“ (87 pav.). Jeigu atitinkant visas veiklos taisykles yra
pakei€iamas bent vienas duomuo ir spaudZiamas mygtukas ,SAUGOTI®, naudotojas yra grgZinamas j
Objekty sagrada, kur statusas prie konkretaus objekto matomas ,Pakeista“ (90 pav.).

Tarifo plano keitimas

Objekto (-y) duomeny keitimas Patelkimas

Rodoma: 1-1i§ 1

Objekto Nr. & Sutarties tipas Tarifo planas Laiko zona GV atsiskaitymo Statusas
budas

= IVTE El. en. persiuntimo 1 planas Il grupés vartctojams, gaunantiems
2192965 SKMS - N Viena -
2192865 SKM elektros energijz i5 vidutinés jtampos elektros tinkly fena &

+ Patvirtinu, kad pateikti duomenys teising

ATGAL PATEIKTI

90 pav. Tarifo plano keitimo 2 procesinis zingsnis. Objekty sgrasas

SVARBU: atlikus objekto (-y) duomeny keitimg ir grjZzus j 2 procesinio zingsnio objekty sgrasg, jame yra
matomi tie duomenys (tarifo planas/ laiko zona/ GV atsiskaitymo bidas), kurie buvo nurodyti duomeny
redagavimo formoje. Tie duomenys, kurie nebuvo keiiami duomeny redagavimo formoje, Siame sarase
nepasikeicia.

Atlikus objekto (-y) duomeny keitimg, patvirtinus, kad pateikti duomenys yra teisingi ir paspaudus
mygtukg ,PATEIKTI¢, sistemos naudotojas yra nukreipiamas | treCigjj procesinj zingsnj, kuriame
pateikiamas uzklausos sukdrimo sékmeés praneSimas (91 pav.).

Tarifo plano keitimas

Pateikimas

Acia!

Uzklausa pateikta
Uzklausos atSaukimas galimas per 0 val. nuo uzklausos pateikimo

PERZIURETI TARIFO PLANU KEITIMI SARASA

91 pav. Uzklausos atSaukimo 3 procesinis zingsnis. Pateikimas

4.10.5.2. Tarifo plano keitimo uzklausos perziura ir atSaukimas. Sistemos naudotojui paspaudus
mygtukg ,PERZIURETI TARIFO PLANO KEITIMU SARASA*, jis yra grazinamas j visy uzklausy sarasa,
kur paspaudus ant pasirinkto sgraso jraso, gali perzitréti konkrecCios uzklausos detalig informacijg ir jg
atSaukti (92 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.
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Ar tikrai norite atSaukti uzklausa?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYT! LANGA

92 pav. Uzklausos atSaukimas

4.10.6 Kontakty keitimas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,Sutaréiy administravimas*® ir paspaudes meniu papunktj
-Kontakty keitimas® patenka j kontakty keitimy sgraso langa, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj atstovauja
prisijunges tiekéjo atstovas, pateiktos kontakty keitimo uzklausos (93 pav.). Jei uzklausy dar néra
pateikta, pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sgrasas pagal nutyléjimg rikiuojamas pagal uzklausos
Nnr. nuo naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o sagraso jrasai yra pateikiami objekto lygmenyje. Sistemos
naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgraSe matomg rasiuojamg stulpelj. Jei sgrase
sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyje ir pariSiuoja sgrasg pagal bet kurj riSiuojamg stulpelj,
naudotojas yra automatidkai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Vir§ saraso taip pat rodoma, kiek jrady yra
puslapyije ir kiek i$ viso.

Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistemg), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
sistemoje), Priimta (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje).

Uzklausy paieSkg galima vykdyti bendriniame paieSkos laukelyje nurodant bet kurj sgrase matomag
duomenj bei pagal kitus paieskoje numatytus laukus ir paspaudziant mygtukg ,|IESKOTI*.

[F  Deklaravim
il Ataskaitos -
[ Naudotojai Kontakty keitimo sarasas
Es  Sutaréiysudarymas
] sutaréiy .
administravimas ) R :
Savininko keitimas » 18pléstiné paieska
Sutarties m

nutraukimas

Atjungimas/
Jjungimas

ﬁ Tarifo plano keitimas

93 pav. Kontakty keitimy uzklausy sgrasas

4.10.6.1 Uzklausos apie kontakty pasikeitimg teikimas. Nauja kontakty keitimo uZklausa yra
inicijuojama spaudziant mygtukg ,KONTAKTY KEITIMAS. Po mygtuko paspaudimo sistemos
naudotojas patenka j pirmajj kontakty keitimo zingsnj ,Sutarties pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti
sutarties, kuriai norima keisti kontaktus, paieSka pagal: Vartotojo koda, Asmens / Jmonés koda, Skaitiklio
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nr., Objekto nr. (94 pav.). Norédamas surasti sutartj, kuriai bus kei€iami kontaktai, sistemos naudotojas
turi suvesti bent vieng i$ keturiy duomeny ir paspausti mygtuka ,|IESKOTI*.

Svarbu: Siame procese paieSka atliekama tik tarp prisijungusio sistemos naudotojo atstovaujamam
tiekéjui priklausanciy sutarciy.

Kontakty keitimas

Sutarties pasirinkimas Sutarties kontakty ketimas Perzilra

Vartotojo kodas eskite vartotojo koda Asmens / Jmonés kodas eskite asmens / jmonés kodg Objekto Nr. Jveskite objekto numer

Skaitiklio Nr.

94 pav. Kontakty keitimo 1 procesinis zingsnis. Sutarties pasirinkimas

Pagal nurodytus paieskos kriterijus duomeny mainy platformoje randama konkreti sutartis (-ys) (95 pav.),
t.y. jeigu paieSka atliekama pagal Asmens/ Jmonés kodg, randamos visos tam asmeniui ar jmonei
priklausancios sutartys, jeigu paieSka atliekama pagal vartotojo kodg — randama konkreti sutartis, jeigu
paieSka atliekama pagal objekto numerj — randama konkreti sutartis, kurioje yra paieSkoje nurodytas
objekto numeris, o jeigu paieSka atliekama pagal skaitiklio numerj — randama konkreti sutartis, kurioje
yra objekto numeris, turintis paieskoje nurodytg skaitiklj.

Svarbu: Kontakty keitimo uzklausg vienu metu galima teikti tik vienos sutarties lygmenyje.

Sarase yra pateikiami sutarties savininko duomenys (Vardas, pavardé / Jmonés pavadinimas, Asmens /
Jmonés kodas, Vartotojo kodas, Sutarties tipas) bei esami sutarties kontaktai (Korespondencijos
adresas, Mob. tel. nr./ Telefono nr., El. pasto adresai.

Kontakty keitimas
Sutarties pasirinkimas Sutarties kontakty kertimas Perzilra

Vartotojo kodas eskite vartotojo koda Asmens / Jmonés kodas Objekto Nr.

Skaitiklio Nr.

AT m

Visc pasirinkta: 1 Rodoma: 1-21i5 2

Vardas, pavardé / Jmonés Asmens / Jmonés kodas Vartotojo kodas v Sutarties tipas Korespondencijos adresas Mob. tel. / Telefono Nr. El. pasto adresai
pavadinimas

ATGAL TOLIAU

95 pav. Kontakty keitimo 1 procesinis zingsnis. Sutarties pasirinkimas
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Sistemos naudotojui pasirinkus sutartj, kuriai reikalingas kontakty keitimas ir paspaudus mygtukg
,TOLIAU* jis yra nukreipiamas j antrajj procesinj Zingsnj ,Sutarties kontakty keitimas*“. Siame Zingsnyje
sistemos naudotojui pateikiama duomeny redagavimo forma:

¢ Jeigu 1 —ame zingsnyje pasirinkta SBTS sutartis, naudotojas uzpildyti gali Siuos laukus (96 pav.):
o Naujas korespondencijos adresas
» Klasifikatoriuje nerandus reikiamo adreso, yra galimybé pazyméti poZzymj ,Naujas
korespodencijos adresas nerastas®, tokiu atveju korespondencijos adreso eiluté
yra uzpildoma sutarties pirmojo objekto adresu.
o Kontaktinius duomenis informavimui apie vykdomus tinklo darbus (apskaitos priezidros,
elektros planinius atjungimus ir gedimus)
= Naujas mob. tel. nr.
= Naujas mob. tel. nr. papildomas
» Naujas el. pasto adresas
» Naujas el. pasto adresas papildomas

Kontakty keitimas

Sutarties kontakty keitimas

Kontaktiniai duomenys

96 pav. Kontakty keitimo 2 procesinis Zingsnis. Sutarties kontakty keitimas SBTS atveju

¢ Jeigu 1 —ame zingsnyje pasirinkta SKMS sutartis, naudotojas uzpildyti gali Siuos laukus (97 pav.):
o Naujas korespondencijos adresas
» Klasifikatoriuje nerandus reikiamo adreso, yra galimybé pazymeti pozymj ,Naujas
korespodencijos adresas nerastas®, tokiu atveju korespondencijos adreso eilute
yra uzpildoma sutarties pirmojo objekto adresu.
o Kontaktinius duomenis informavimui apie vykdomus tinklo darbus (apskaitos priezidros,
elektros planinius atjungimus ir gedimus)
= Naujas mob. tel. nr.
= Naujas mob. tel. nr. papildomas
= Naujas el. pasto adresas
» Naujas el. pasto adresas papildomas
o Kontaktinius duomenis informavimui apie suformuotas sgskaitas bei tiekiamas paslaugas:
= Naujas mob. tel. nr.
* Naujas telefono nr.
= Naujas el. pasto adresas
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Kontakty keitimas

o 2

Kontaktiniai duomenys

97 pav. Kontakty keitimo 2 procesinis zingsnis. Sutarties kontakty keitimas SKMS atveju

Svarbu: Kontaktiniy duomeny redagavimo formose laukai yra uZpildomi esamais duomenimis su
galimybe juos pakeisti.

SKMS sutarties atveju yra galimybé paredaguoti/ pateikti kontaktg prie konkretaus objekto. Sistemos
naudotojui uzpildzius duomeny redagavimo formg, esancig 2 -ame procesiniame zinsnyje, ir paspaudus
mygtukg ,TOLIAU* jis yra nukreipiamas | treCiagjj procesinj zingsnj ,,Objekto (y) kontakty keitimas (98
pav.). Siame Zingsnyje naudotojui pateikiamas visy po sutartimi esandiy objekty sagrasas, kur prie
kiekvieno individualiai sistemos naudotojas gali nurodyti papildomg mob. telefono numerj, kuriuo bus
gaunama informacija apie jvykusiy elektros sutrikimy darby 3alinimo eigg bei planuojamus elektros tinklo
atjungimus. Nenurodzius papildomo mob. telefono numerio, informacija bus siunCiama sutartyje
nurodytais kontaktais.

Kontakty keitimas

Lo o o

Objskto () kentakiy keitimas

no numerj prie objekty, kuriuo bus gaunama informacija apie jvykusiy elektros sutrikimy darby $alinimo eiga bei planuojamus elektros tinklo atjungimus. NenurodZius papildomo mob. telefono numerio, informacija bus

Objekto Nr. & Objekto adresas Naujas mob. tel. Nr. Statusas

98 pav. Kontakty keitimo 3 procesinis Zingsnis. Objekto (-y) kontakty keitimas SKMS atveju
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Sistemos naudotojui iS sgraso pasirinkus objektg, kuriam norima paredaguoti/ pateikti kontaktg, ir

paspaudus redagavimo ikonéle ’ , sistema aktyvuoja naujo mob. tel. nr. jvedimo lauka (99 pav.).

0 numerj prie objekty, kuriuo bus gaunama informacija apie jvykusiy elektros sutrikimy darby Salinime eigg bei planucjamus elekiros tinkio atjungimus. NenurodZius papildomo mob. telefono numerio, informacia bus

Objekto Nr. & Objekio adresas Naujas mob. tel. Nr. Statusas

37061234567 v D)

99 pav. Kontakty keitimo 3 procesinis zingsnis. Objekto (-y) kontakty keitimas SKMS atveju

v
Jvedus reikiamg kontaktg ir sistemos naudotojui paspaudus iSsaugojimo ikonéle , haujas kontaktas

yra iSsaugomas prie objekto ir statusas pakeiCiamas j ,Pakeista“. Naujas kontaktas néra jraSomas tol,
kol nepaspaudziama iSsaugojimo ikonélé. Jeigu sistemos naudotojas nori atstatyti prieS redagavimag

¥

buvusj kontaktg, tg padaryti gali paspaudes atstatymo ikonéle

Uzpildzius visus norimus duomenis ir paspaudus mygtukg ,TOLIAU“ sistemos naudotojas yra
nukreipiamas j trecigjj (SBTS sutarties atveju) arba j ketvirtajj (SKMS sutarties atveju) procesinj zingsnj
,Perziura®, kur gali pasitikrinti pateiktus duomenis, patvirtinti, kad pateikti duomenys yra teisingi, ir
inicijuoti jy pateikimg (100 pav.).

Kontakty keitimas

e i e

Sutarties duomenys

Kontaktiniai duomenys

100 pav. Kontakty keitimo 3/ 4 procesinis Zingsnis. Perziura
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Po mygtuko ,PATEIKTI* paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas | paskutinjjj procesinj
zingsnj, kuriame pateikiamas uzklausos sukirimo sékmés pranesimas (101 pav.).

Kontakty keitimas

o © © —0

tarties pasiinkimas Sutarties kentzkny keitmas Periile Pateikimas

Aciu!

Uzklausa pateikta. Uzklausos atSaukimas galimas per 1 val. nuo uzklausos pateikimo.

PERZIORETI KONTAKTY KEITIMY SARASA

101 pav. Uzklausos pateikimo 4/ 5 procesinis Zingsnis. Pateikimas

4.10.6.2. Kontakty keitimo uzklausos perzidra ir atSaukimas. Sistemos naudotojui paspaudus
mygtukg ,PERZIOURETI KONTAKTUY KEITIMY SARASA*, jis yra grgzinamas j visy uzklausy sgrasg, kur
paspaudus ant pasirinkto saraso jraso, gali perzitréti konkreCios uzklausos detalig informacijg ir jg
atSaukti (102 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.

Ar tikrai norite atSaukti uzklausg?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYT! LANGA

102 pav. Uzklausos at8aukimas

4.11 Naudotojy karimas

Sistemos naudotojai, turintys tam skirtg teise, gali atlikti savo atstovaujamo Tiekéjo naudotojy sukarima.
Kiekvienas Tiekéjas gali turéti 2 naudotojus, kurie galés atlikti Sig administravimo funkcija.

Naudotojy sgrade galima atlikti paieSkg pagal Varda, pavarde arba el. pasto adresg. Taip pat galima
filtruoti pagal naudotojo statusg — uzblokuotas arba aktyvus (past. naudotojas tampa uzblokuotas po 90
dieny sistemos neaktyvaus naudojimo).

Vardas, pavarde arba el. |veskite vards, pavards arba el. pasto adresg Bisena
pasto adresas

-
IESKOTI

103 pav. Naudotojy sgraso filtravimas
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Funkcionalumui esant aktyviam, Tiekéjo administratorius mato savo Tiekéjo Duomeny mainy platformos
naudotojy sarasg su blsenomis, priskirtomis rolémis:

®=
portalas
Duomeny

main

@ Pplatforma
Blsena Visi- v

Suteiktos teisés

Maneo uzsakymai
IESKOTI
Tiekéjo keitimas
fl Deklaravimas (Beta) Rodoma: 1-4i54
][ Ataskaitos Vardas, pavardé El. paéto adresas Busena Role Veiksmai

:l Sutarciy Aktywus
administravimas :

El Faily parsisiuntimo
sgrasas

Uzblokuotas suteikty teisiy rolé

104 pav. Naudotojy sgrasas, kurj gali matyti paskirti Tiekéjo administratoriai

Kiekvieng tiekéjo atstovg galima redaguoti, iSskyrus tuos atstovus, kurie turi naudotojy karimo roles
(tiekéjo administratorius). Juos redaguoja tik pagrindinis administratorius (past. turi bati kreipiamasi |
datahub@eso.lt).

Tiek naujo Tiekéjo atstovo kdrimas, tiek esamo Tiekéjo atstovo redagavimas yra vienodi, t.y., pildomi tie
patys duomeny laukai, tik kuriant naujg naudotojg yra uzdedama varnelé apie informavimg el. pastu dél
naujos paskyros sukdrimo.

Tiekéjo administratoriui leidziami Redaguojami/ taisomi laukai (su zvaigZzdute - privalomi):

e Vardas
e Pavardé
e Telefono Nr.
o Slaptazodis (ne maziau 12 simboliy, didziosios/mazosios raidés, skaiCiai, specialus simbolis)
e Rolés:
o Suteikty teisiy rolé
o lIstoriniy duomeny uzsakymo rolé
o Tiekéjo keitimo rolé
o Deklaravimo rolé
o Ataskaity rolé
o Savininko keitimo rolé

e Statusas:
o Uzblokuotas
o Aktyvus
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Pridéti naudotojg Redaguoti profilj

Sto adresas elpastasf@mailinator.com

Patvirtinkite slaptazod]

Patvirtinkite slaptazod]

uteikty teisiy role

Istoriniy duomeny uzsakymo ralg " Suteikty teisiy rolé
Tiekej me role + Istoriniy duomeny rols
Deklaravime role /" Tiekejo keitimo role
task + Deklaravim
Savin timo rolk

spéti nar] apie naujg paskyra

105 pav. Naudotojo pridéjimo ir redagavimo langai

4.12 Sutaréiy sudarymas

Sistemos naudotojas pasirinkes meniu punktg ,Sutar€iy sudarymas” patenka j tiekéjo bei savininko ir
tiekéjo keitimy sgraso langg, kuriame matosi visos tiekéjo, kurj atstovauja prisijunges tiekéjo atstovas,
pateiktos tiekéjo bei savininko ir tiekéjo keitimy uzklausos, jei tokiy buvo pateikta (106 pav.). Jei
uzklausy dar néra pateikta, pateikiamas tekstas ,Duomeny néra“. Sgrasas pagal nutyléjimg rikiuojamas
pagal uzklausos nr. nuo naujausiai pateiktos uzklausos virSuje, o sgraso jrasai yra pateikiami objekto
lygmenyje. Sistemos naudotojas sgrasg surikiuoti gali pagal bet kurj kitg sgraSe matomg risiuojamg
stulpelj. Jei sgrase sistemos naudotojas yra ne pirmame puslapyije ir pariSiuoja sgrasg pagal bet kurj
raSiuojamg stulpelj, naudotojas yra automatiskai nukreipiamas j pirmajj puslapj. Virs saraso taip pat
rodoma, kiek jrasy yra puslapyije ir kiek i$ viso.

Svarbu: Sgrase kiekvienas jrasas yra pateikiamas objekto lygmenyje, t.y. jeigu buvo teikta uzklausa dél
dviejy objekty, Siame sarase ji bus pateikiama per dvi eilutes.

Taip pat sgrase matomas uzklausos pozymis:

- Si uzklausa at$auke kito NT objekto sutartj — reidkia, kad $i tiekéjo priskyrimo uzklausa atSauke
anksciau teiktg kito tiekéjo keitimo uzklausg tam paciam objektui.

- Si objeto sutartis atSaukta kito kito NT — reigkia, kad kitas tiekéjas, teikdamas tiekéjo keitimo
uzklausg tam paciam objektui, atSauke Sig uzklausg;

Kiekviena uzklausa gali turéti vieng i$ SeSiy statusy: Pateiktas (uzklausa pateikta Data Hub sistemoje),
ISsiystas (uzklausa iSsiysta j operatoriaus sistema), Vykdomas (uzklausa yra vykdoma operatoriaus
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sistemoje), Jvykdytas (uzklausa yra jvykdyta operatoriaus sistemoje). Jeigu uzklausa buvo atSaukta
paties arba kito tiekéjo, jos statusas nesikeic€ia.

UzZklausy paieSkg galima vykdyti bendriniame paiesSkos laukelyje nurodant bet kurj sgraSe matomag
duomenj bei kitus paieskos atributus ir paspaudziant mygtukg ,IESKOTI®.

= = TIEKESO KEITIMAS SAVININKO IR TIEKEJO KEITIMAS ATSISRSTI sV
Sutarciy sudarymo sqrates e s s
Dekl

Naudotojai

taskait

106 pav. Sudaryty sutarciy sgrasas

4.12.1 Tiekéjo keitimas

4.12.1.1 Uzklausos apie tiekéjo keitima teikimas. Nauja tiekéjo keitimo uzklausa yra inicijuojama
spaudziant mygtukg ,TIEKEJO KEITIMAS®. Po mygtuko paspaudimo sistemos naudotojas patenka j
pirmajj tiekéjo keitimo Zingsnj ,Objekty pasirinkimas®, kur turi galimybe atlikti objekty paieSkg pagal:
Vartotojo kodg, Asmens / Jmonés kodg, Skaitiklio nr., Objekto nr. Norédamas surasti objektg (-us), kuriam
(-iems) bus keiCiamas tiekéjas, sistemos naudotojas turi suvesti bent vieng i$ keturiy duomeny, patvirtinti,
kad yra gautas nurodyto asmens / jmonés sutikimas matyti jam priklausanciy objekty saraSo duomenis
ir paspausti mygtukg ,|IESKOTI“ (107 pav.).

Tiekéjo keitimas

Objekty pasirinkimas

/ Patiirtinu, kad yra gautas nuradyto asmens / jmonés sutikimas matytijam priklausanéiy objekty sarago duomenis I:h

107 pav. Tiekéjo keitimo 1 procesinis Zingsnis. Objekty pasirinkimas

Pagal nurodytus paieskos kriterijus duomeny mainy platformoje randami objektai (108 pav.). Pasirenkant
objektus, kuriems norima pakeisti savininkg, svarbu atsizvelgti j tai, kad objekty gali bati rodoma daugiau
nei yra norima keisti tiekéjg. Objekty sgrasSe pateikiami objekto savininko duomenys (Vardas, pavardé /
Jmonés pavadinimas, Asmens / Jmonés kodas, Vartotojo kodas) bei Objekto nr., Skaitiklio nr., Objekto
adresas, Sutarties tipas, Sutarties modelis, Terminuoto objekto galiojimas iki). Taip pat paspaudus
mygtukg ,RODYTI DAUGIAU* (po paspaudimo pasikeigia j ,RODYTI MAZIAU*) sistemos naudotojas turi
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galimybe perzidréti Siuo metu galiojantj objekto tarify plang, laiko zong bei V] RC objekto NTR / Unikaly
patalpy nr., taip pat matyti objekto tiekéjo tipg (VT, GT ar NT), pozymj, ar objektas priklauso veiksmag
atliekanCiam tiekéjui (Taip arba Ne), Sutarties jsigaliojimo ir nutraukimo datas (datos nerodomos, jei
objektas nepriklauso veiksmag atliekanCiam tiekéjui) bei Leistinosios naudoti galios dyd;.

SVARBU: lenteléje ,Objekto ateities tiekéjai“ sistemos naudotojas taip pat gali matyti, ar objektui jau yra
pateikta tiekéjo priskyrimo uzklausy ateities datomis. Si informacija gali padéti identifikuoti, ar teikiama
Tiekéjo keitimo uZklausa atSauks kity tiekéjy pateiktas uzklausas.

v

Salia vartotojo kodo rodoma ikona, jei tai gaminantis vartotojas (GV) arba nutoles gaminantis vartotojas
(NGV) (ikona nerodoma, jei objektas néra nei GV nei NGV). Uzvedus pele ant ikonos, pateikiamas
tekstas ,GV* arba ,NGV*“.

Tiekéjo keitimas

Objekty pasirinkimas

Patvirtinu, kad yra gautas nurodyto asmens / jmones sutikimas matyti jam priklausanéiy objekty saraso duomenis . =
o SVALY 1ESKOTI

Viso pasirinkta: 0 Rodoma: 1-1i51

Asmens / Jmonés kodas  Vartotojo kodas ¥ Objekto Nr Skaitiklio Nr. Objekto adresas Sutarties tipas Sutarties modelis Terminuoto objekto

Tarifo plana Standartinis

Viena

Tie NT

Tie bjekta: Ne

108 pav. Tiekéjo keitimo 1 procesinis zingsnis. Objekty pasirinkimas, objekty sgrasas

Sistemos naudotojui pasirinkus objektus, kuriems reikalingas tiekéjo keitimas, ir paspaudus mygtukg
»TOLIAU" jis yra nukreipiamas j antrgjj procesinj zingsnj ,Naujos sutarties duomeny jvedimas* (109 pav.).
Siame Zingsnyje sistemos naudotojas turi privalomai nurodyti Sutarties jsigaliojimo datg, pasirinkti
Sutarties model;j (jei 1 zingsnyje buvo pazymétas daugiau nei vienas objektas, tai sutarties modelis yra
parenkamas visiems objektams, skirtingu sutarties modeliy kiekvienam objektui individuliai pasirinkti
negalima) ir jvesti Sutarties numerj. Tiekéjo keitimo atveju laukai ,Sutarties savininko / nuomininko
asmens tipas ir Sutarties tipas yra neredaguojami.
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Tiekéjo keitimas

2]

Naujos sutarties duomeny jvedimas

Sutarties duomenys

109 pav. Tiekéjo keitimo 2 procesinis Zingsnis. Naujos sutarties duomeny jvedimas

nko / nusmininko

.omercing sutartis

Svarbu: Sutarties jsigaliojimo data turi bati pasirenkama i$ kalendoriaus ir gali bti tik pirma ménesio
diena. Artimiausias galimas ménuo nustatomas pagal konfiglracinj parametrg, kuris yra suderinamas su
rinka. Siuo metu — sekandgio ménesio pirma dieng rinktis galima iki einamojo ménesio prie$paskutinés

dienos imtinai.

Sistemos naudotojui jvedus naujos sutarties duomenis ir paspaudus mygtukg ,TOLIAUY jis yra

nukreipiamas j tre€igjj procesinj zingsnj ,Naujo savininko duomeny jvedimas” (110 pav.).
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Tiekéjo keitimas

Savininko duomeny jvedimas

Savininko duomenys

Kontaktiniai duomenys

Papildomi duomenys

110 pav. Tiekéjo keitimo 3 procesinis Zingsnis. Savininko duomeny jvedimas

Siame procesiniame Zingsnyje sistemos naudotojas keisti objekto savininko negali, tagiau laukai, skirti
vardui ir pavardei, yra redaguojami, siekiant j operatoriaus sistemas pateikti pilnai supildytg uzklausos
formg, ta€iau nurodzius kita objekto savininkg nei yra operatoriaus sistemoje, jis iSsaugomas ir
uzkei¢iamas nebus. Sistemos naudotojas tiekéjo keitimo uzklausos teikimo metu turi nurodyti objekto
savininko duomenis — privaloma pateikti bent vieng is trijy kontakty: Mob. Tel. Nr., Telefono Nr., El. pasto
adresas. Korespondencijos adreso keitimas néra privalomas, o pastabos laukas pildomas pagal poreikj.

Sistemos naudotojui jvedus korektiSkus savininko duomenis ir paspaudus mygtukg ,TOLIAU®, jis yra
nukreipiamas | ketvirtgjj procesinj zingsnj ,Objekto (-y) duomeny jvedimas“ (111 pav.). Siame Zingsnyje
sistemos naudotojas mato objekty, kuriuos pasirinko pirmame procesiniame zingsnyje, sgrasg. Sgrase
pateikiama informacija apie konkrety objekta: Objekto nr., Sutarties modelis, Tarifo planas, Laiko zona,
GV atsiskaitymo bddas. Prie kiekvieno sgrase matomo objekto yra pateikiama redagavimo ikona
(pieStukas) bei statusas: Nepakeista, Pakeista.
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Tiekéjo keitimas

S B A d

Objekio (-y) duomeny jvedimas

Rodoma: 1-1i81

Objekto Nr. & Sutarties modelis Tarifo planas Laiko zona GV atsiskaitymo biidas Statusas

N

111 pav. Tiekéjo keitimo 4 procesinis zingsnis. Objekto (-y) duomeny jvedimas

Paspaudus redagavimo ikong, matomg objekty sarase, sistemos naudotojui atveriamas konkretaus
objekto duomeny redagavimo forma (112 ir 113 pav.). Jeigu redaguojami buitinio objekto duomenys,
keisti galima tiek tarifo plang, tiek laiko zong, jeigu redaguojami verslo objekto duomenys — tik laiko zona.

Tiekéjo keitimas

S s o

Objekto {-u) duomeny jvedimas

Objekto Nr. redagavimas
rifo pla ~
Laiko zona hd

112 pav. Objekto nr. <objekto nr.> redagavimas — SBTS

Tiekéjo keitimas
Objekty pasifinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Savininko duomeny jvedimas Objekto (-y) duomeny jvedimas Perilra Pateikimas
Objekto Nr. redagavimas
Laiko zona - Pasirinkite - ~

113 pav. Objekto nr. <objekto nr.> redagavimas — SKMS

Po mygtuko ,SAUGOTI* paspaudimo sistemos naudotojas yra nukreipiamas j penktgjj procesinj Zingsnj
JPerziira®, kur gali perzidréti tiekéjo keitimo uzklausos metu pateiktus duomenis (114 pav.). Perzilros
Zingsnyje sistemos naudotojas gali grjzti j prie$ tai buvusius Zingsnius, spausdamas mygtukg ,ATGAL",
arba, jsitikinus, jog pateikti duomenys yra korektiski ir pazymeéjus zymimajj langel;j ,Patvirtinu, kad pateikti
duomenys yra teisingi“, pateikti tiekéjo keitimo uzklausg spaudziant mygtuka ,PATEIKTI".
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Tiekéjo keitimas

Objekty pasirinkimas Naujos sutarties duomeny jvedimas Savininko duomeny jvedimas Objekto (-y) duomeny jvedimas PerZilira Pateikimas
Sutarties duomenys
Sutarties tipas SKMS
Sutartis jsigalioja nuo 2022-07-01
Sutarties Nr. test

Savininko duomenys

Imonés pavadinimas
Imonés kedas

PWYM mokétojo kodas

Atstovo duomenys

Vardas
Pavarde

Pareigas

Kontaktiniai duomenys

Korespondencijos adresas

Mob. tel. Nr.
Mob. tel. Nr. (papildomas)
Telefono Nr.
El. pasto adi

El. pasto adresas (papildomas)

Kontaktiniai duomenys informavimui apie vykdomus tinklo darbus (spskaites prieZilras, elektros planinius atjungimus i gedimus)

duomenys ir 7 apie

Mob. tel. Nr.

El. pasto adresas

saskaltas bef tiekiamas paslaugas

Papildomi duomenys

=

TGAL PATEIKTI

Patvirtinu, kad pateikti duomenys teisingi*

Pastaba
Objektai Rodoma: 1-11i51
Objekto Nr. & Sutarties modelis Tarifo planas Laiko zona GV atsiskaitymo biidas

114 pav. Tiekéjo keitimo 5 procesinis zingsnis. Perzilra

Po mygtuko ,PATEIKTI* paspaudimo, sistemos naudotojas yra nukreipiamas | Sestgjj procesinj Zingsnj,
kuriame pateikiamas uzklausos sukdrimo sékmés praneSimas (115 pav.).
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Tiekéjo keitimas

Objekty pasiri Iaujos sutarties duomeny jvedimas Savininko duoma

duomeny jvedimas Periira Pateikimas

Agia!

Uzklausa pateikta
Uzklausos atSaukimas galimas per 0 val. nuo uzklausos pateikimo

PERZITRETI SUTARCIY SUDARYMO SARASA <:|

115 pav. Tiekéjo keitimo 6 procesinis Zingsnis. Pateikimas

4.12.1.2. Uzklausos apie tiekéjo keitimg perzitra ir atSaukimas. Sistemos naudotojui paspaudus
mygtukg ,PERZIURETI SUTARCIY SUDARYMO SARASA*, jis yra grazinamas j visy uzklausy sagrasa,
kur paspaudus ant pasirinkto sgraso jraso, gali perzitaréti konkretaus objekto savininko keitimo uzklausos
detalig informacijg ir jg atSaukti (116 pav.), jei dar néra praéjusi valanda nuo pateikimo.

X

Ar tikrai norite atSaukti uzklausa?

ATSAUKTI UZKLAUSA UZDARYTI LANGA

116 pav. Tiekéjo keitimo uzklausos atSaukimas

4.12.2 Savininko ir tiekéjo keitimas

4.11.2.1 Uzklausos apie savininko ir tiekéjo keitimg teikimas. Nauja savininko ir tiekéjo keitimo
uzklausa yra inicijuojama spaudziant mygtukg ,SAVININKO IR TIEKEJO KEITIMAS* (117 pav).

Sutargiy sudarymo sarasas

u

117 pav. Savininko / savininko ir tiekéjo keitimy sgrasas
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Savininko ir tiekéjo keitimas procesas yra analogiSkas 4.10.1 skyriuje apraSytam savininko keitimo

procesuli, iSskyrus:

- Antrame procesiniame zingsnyje ,Naujos sutarties duomeny jvedimas® papildomai privalomai

sistemos naudotojas turi nurodyti sutarties modelj ir sutarties nr. (118 pav.).

Naujos sutarties duomeny jvedimas

L —

Sutarties duomenys

Sutarties savininko / nuomininko asmens tipas* Fizinis

Sutarties tipas™ SBTS

Sutartis jsigalioja nuo*

Sutarties modelis BSS
Sutarties Nr.*

Objekty pasirinkimas Navjos sutarties duomeny jvedimas

Sutarties tipas vertinamas pagal paskirt, kur

Onjekio (+) duomen, ivedimas

v

nurodyta V| RC israse

118 pav. Savininko ir tiekéjo keitimo 2 procesinis Zingsnis. Naujos sutarties duomeny jvedimas

Svarbu: Objekto kontekste tai paciai sutarties jsigaliojimo datai galima viena neatSaukta / neklaidinga
savininko/savininko ir tiekéjo keitimo uzklausa. Kitg uzklausg galima pateikti nuo rastos véliausios

uzklausos sutarties jsigaliojimo sekancios dienos iki kito ménesio 1 dienos.
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